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Premessa

I “Rendiconto della Gestione” costituisce il momento conclusivo del processo di
programmazione e controllo configurato dal legislatore nell’ordinamento contabile vigente.

Il Bilancio di Previsione fornisce una rappresentazione preventiva delle attivita pianificate
dallAmministrazione, esplicitando in termini contabili e descrittivi le linee della propria azione
di governo attraverso l'individuazione degli obbiettivi e dei programmi, mentre il consuntivo,
con i suoi documenti ufficiali (conto del Bilancio, Conto economico e Conto del patrimonio),
misura ex post i risultati raggiunti permettendo a tutti i soggetti interessati di giudicare
I'operato della Giunta e dei Responsabili di servizio.

La relazione al Rendiconto della Gestione si propone, pertanto, di valutare I'attivita svolta
durante l'esercizio precedente cercando di dare una adeguata spiegazione ai risultati
ottenuti, mettendo in evidenza le variazioni intervenute rispetto ai dati di previsione e
fornendo una possibile spiegazione agli eventi considerati.

La Relazione illustrativa al Rendiconto non €, quindi, una sintesi esclusivamente economica
e finanziaria, bensi un documento di piu ampio respiro dove la componente politica espone al
Consiglio Comunale i risultati raggiunti rappresentando [lattitudine politica di questa
Amministrazione ad agire in base a comportamenti e finalita chiare ed evidenti per
permettere sia al Consigliere Comunale, nelllambito delle sue funzioni, sia al cittadino,
beneficiario finale dei servizi erogati dall’ente, di percepire in questo documento il suo modo
d’essere e di agire traducendo gli obiettivi in altrettanti risultati.

Con questo spirito, la Giunta si accinge a rappresentare nella presente relazione i dati
consuntivi, analizzando e commentando i documenti e cercando di evidenziare alcuni dati in
essi contenuti, ed in particolare:

- il risultato della gestione finanziaria,
- le voci di entrata e i relativi indici;

- le voci di spesa ed i relativi indici;

- la situazione patrimoniale;

- la gestione dei vari servizi.



IL RISULTATO DELLA GESTIONE FINANZIARIA

L’attivita finanziaria del 2008 si chiude con un avanzo di amministrazione di € 916.425,91.
Tale risultato scaturisce dai seguenti dati finanziari:

RESIDUI COMPETENZA TOTALE

Fondo cassa al 1" gennaio 2008 3.415.347,95
Riscossioni 1.485.439,19 5.099.546,91 6.584.986,10
Pagamenti 1.899.039,60 4.736.672,94 6.635.712,54
Fondo di cassa al 31 dicembre 2008 3.364.621,51
Pagamenti per azioni esecutive non regolarizzate al 0.00
31 dicembre 2007 '
DIFFERENZA 3.364.621,51
Residui attivi 659.442,47 1.399.368,00 2.058.810,47
Residui passivi 2.816.449,62 1.690.556,45 4.507.006,07

AVANZO di AMMINISTRAZIONE 916.425,91

Analizzando separatamente la gestione di competenza da quella dei residui otteniamo

seguente risultato:

Gestione di competenza

Riepilogo

Avanzo di amministrazione utilizzato + 66.010,00
Totale accertamenti di competenza + 6.498.914,91
Totale impegni di competenza - 6.427.229,39
SALDO GESTIONE COMPETENZA + 137.695,52
Gestione dei residui

Maggiori residui attivi riaccertati + 19.980,65
Minori residui attivi riaccertati - 36.697,79
Minori residui passivi riaccertati + 76.455,75
SALDO GESTIONE RESIDUI + 59.738,61
SALDO GESTIONE COMPETENZA 137.695,52
SALDO GESTIONE RESIDUI 59.738,61
AVANZO 2007 NON APPLICATO + 718.991,78

AVANZO O DISAVANZO DI AMMINISTRAZIONE AL
31.12.2008 916.425,91




La sotto riportata tabella espone I'andamento del risultato di amministrazione relativo al
guinquennio 2004/2008, con la percentuale della quota vincolata

Avanzo di Amministrazione

Periodo Importo % quota
vincolata
Anno 2004 € 347.829,40 17,18
Anno 2005 €594.106,51] 16,95
Anno 2006 € 456.551,85 31,24
Anno 2007 € 785.001,78 46,49
/Anno 2008 €916.425,91] 45,89

£1.000.000,00 -
£400.000,00 4
£€3500.000,00 4
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£600.000,00 4
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£€400.000,00 4
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L’ANALISI DELL’ ENTRATA

L'analisi della parte Entrata che segue parte da una ricognizione sui titoli per poi passare ad
approfondire i contenuti di ciascuno di essi, attraverso una disarticolazione degli importi
complessivi nelle “categorie”.

Analisi della entrata per titoli

L’intera manovra di acquisizione delle risorse posta in essere da questa Amministrazione nel
corso dell'anno 2008, e sintetizzata nell’analisi per titoli riportata nella tabella sottostante ed
al fine di facilitarne I'analisi viene proposto il confronto con i due anni precedenti:

Accertamenti Confronto%
ENTRATE 2008 % 2007 2006
Entrate Tributarie (Titolo I) 2.696.517,74| 41,49% 43,78% 46,01
Entrate da trasferimenti Stato/Regione/ altri
Enti (Titolo II) 1.288.983,38] 19,83% 15,18% 2,05
Entrate Extratributarie (Titolo 111) 1.042.789,27| 16,05% 14,48% 12,19

Entrate da alienazioni, trasferimenti di capitale

e riscossione crediti (Titolo V) 66283265 10.20% 15.99% 830

Entrate da accensione prestiti (Titolo V) 0,00] 0,00% 0,00% 15,36

Entrate da servizi per conto di terzi (Titolo VI) 807.791.87| 12 43% 10.57% 11.86

Avanzo di Amministrazione applicato 0,00 0,00% 0,00% 4,23
TOTALE ENTRATE| 6.498.914,91| 100 100 100
0,0094-2:43%
10,20%

41,49%

16,05%

19,83%

O Entrate Tributarie (Titolo 1)

B Entrate da trasferimenti Stato/Regione/ altri Enti (Titolo II)

H Entrate Extratributarie (Titolo 1)

O Entrate da alienazioni, trasferimenti di capitale e riscossione crediti (Titolo V)

O Entrate da accensione prestiti (Titolo V)

O Entrate da servizi per conto di terzi (Titolo VI)




Analisi dei titoli dell’entrata

Entrate Tributarie

Le entrate tributarie rappresentano una voce particolarmente importante nell’intera politica di
reperimento delle risorse posta in essere da questa amministrazione, consapevole dei riflessi
che una eccessiva pressione fiscale possa determinare sulla crescita del tessuto economico
del territorio amministrato.

Sono suddivise in tre principali “categorie” che misurano le diverse forme di contribuzione dei
cittadini alla gestione dell'ente.

La prima “Imposte” raggruppa tutte quelle forme di prelievo coattivo effettuate direttamente
dall’ente nei limiti della propria capacita impositiva, senza alcuna controprestazione da parte
dell’'amministrazione.

Appartengono a questo aggregato:

- I'Imposta Comunale sugli Immobili (ICI)

- I'imposta sulla pubblicita

- l'addizionale sul consumo dell’energia elettrica

- laddizionale comunale sul’'lRPEF

- compartecipazione all'lRPEF
La seconda “tassa” e relativa ai corrispettivi versati dai cittadini contribuenti a fronte di
specifici servizi resi dallEnte quali la tassa per la gestione dei rifiuti, la tassa per
I'occupazione di spazi ed aree pubbliche.
Nella terza categoria “Tributi speciali” ed altre entrate tributarie, trovano allocazione i diritti
sulle pubbliche affissioni.
La tabella sottostante riporta il totale delle Entrate Tributarie accertate nel’anno 2008
suddivise nelle singole categorie e per rendere ancora piu completo il panorama di
informazioni, si propone il confronto di ciascuna categoria per gli accertamenti del 2007 e del
2006.

. Confronto %
Accertamenti Anno 2008 % 5007 5006
Categoria 1 — Imposte 1.834.749,83 | 68,04 72,97 78,08
Categoria 2 — Tasse 854.934,45| 31,70 26,80 21,71
Categoria 3 — 'I_'rlbutl'spemall ed 6.833.46| 0.26 0.23 0.21
altre entrate tributarie
Totale | 2.696.517,74| 100 100 100

Il grafico consente di analizzare i movimenti che dette entrate hanno registrato nell’anno
partendo dalla previsione iniziale. La sensibile differenza tra la previsione iniziale e la
previsione definitiva € dovuta al fatto che in fase di previsione, nel Titolo | delle Entrate era
stata iscritta la posta relativa all’lci sull’abitazione principale, successivamente esentata con |l
D.L. 27/05/2008 n° 93, convertito in legge 126 del 24/07/2008. Lo Stato ha concesso un
trasferimento compensativo, iscritto al Titolo Il delle Entrate. Tuttavia a fronte di un mancato
gettito stimato in di € 410.290,58, il trasferimento compensativo e stato di soli € 388.765,95,
importo che copre solo il 94,75% del mancato gettito.



Previsione iniziale

€ 3.139.010,00

Previsione definitiva| € 2.696.569,99
Accertamenti| € 2.696.517,74
Riscossioni| € 1.762.951,56




Le entrate da trasferimenti Stato/Regione/altri Ent i

Queste entrate misurano la contribuzione da parte dello Stato e di altri enti del settore
pubblico allargato, ed in particolare della Regione, all’ ordinaria gestione dell’ ente.

Accertamenti 0 Confronto %

Anno 2008 %0 2007 2006
Catego_rla 1 — Contributi e trasferimenti 1.195.914,51| 92,78 86,34 30,79
correnti dallo Stato
Catego_rla 2-— Contrlbutl e trasferimenti 0.00| 0,00 0.00 0.00
correnti dalla Regione
Catego_rla 5-— Qont_rlbutl e t_rasferlmentl 93.068.87| 7.22 13.66 69.21
correnti da altri enti pubbilici

Totale | 1.288.983,38| 100 100 100

Anche in questo caso, la differenza significativa tra le previsioni iniziali e le previsioni
definitive é legata al fatto che, in fase di previsione, la posta relativa al trasferimento
compensativo legato all’lci sull’abitazione principale non poteva essere iscritto, in quanto
'esenzione e stata determinata con il D.L. 27/05/2008 n° 93, convertito in legge 126 del
24/07/2008. A fronte di un mancato gettito stimato in di € 410.290,58, il trasferimento

compensativo e stato di soli € 388.765,95, importo che copre il 94,75% del mancato gettito.

Previsione iniziale 902.657,00

€
Previsione definitiva| g 1.279.597,90
Accertamenti| € 1.288.983,38
Riscossioni| € 1.213.821,31




Le entrate extratributarie

Appartengono a questo gruppo di entrate tutti i proventi dei servizi pubblici relativi alle
prestazioni rese alla cittadinanza sottoforma di servizi istituzionali e servizi a domanda
individuale, nonché i proventi dei beni patrimoniali costituiti dagli affitti addebitati agli
utilizzatori del patrimonio disponibile concessi dal Comune in locazione a titolo oneroso e
interessi attivi maturati su deposito di denaro in Tesoreria e Banca d’ltalia.

Il valore complessivo del titolo € stato gia analizzato. In questo paragrafo si vuole
approfondire il contenuto delle varie categorie riportate nella tabella seguente, dove viene
proposto I'importo accertato nellanno 2008, la percentuale rispetto al totale del titolo ed il

confronto con i due esercizi precedenti.

. Confronto %
0
Accertamenti Anno 2008 Y% 2007 2006
Categoria 1 — Proventi dei servizi pubblici 542.423,44| 52,01 53,27 50,66
Categoria 2 — Proventi dei beni del’Ente 114.088,20| 10,94 11,56 11,98
grztéeigona 3 — Interessi su anticipazioni e 68.725.68| 6,50 712 225
Categoria 4 —Ultili netti aziende, dividendi 0,00] 0,00 0,00 1,30
Categoria 5 — Proventi diversi 317.551,95| 30,46 28,05 33,81
Totale | 1.042.789,27| 100 100 100

Previsione iniziale | o 926.981.00
Previsione definitiva| g 1.021.962,00
Accertamenti | € 1.042.789,27
Riscossioni | € 819.887,11
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Le entrate da alienazioni, trasferimenti di capital e e riscossioni di crediti

Le entrate del titolo 1V, a differenza di quelle analizzate in precedenza, partecipano, insieme
con quelle del titolo V, al finanziamento delle spese d’investimento e cioe all’ acquisizione di
guei beni a fecondita ripetuta, utilizzati per piu esercizi, nei processi produttivi erogativi dell’

ente locale.

Confluiscono in questa categoria le alienazioni di beni patrimoniali, ottenute mediante
cessione a titolo oneroso di fabbricati, terreni ed altri valori mobiliari, oltre ai contributi in
conto capitale ottenuti dal Comune a titolo gratuito e finalizzati alla realizzazione di opere

pubbliche dallo Stato, dalla Regione, dalla Provincia, o da altri soggetti pubblici.

La differenza tra le previsioni iniziali e I'accertato definitivo € dovuto principalmente alla

sospensione dell’alienazione del terreno di via Don Sturzo.

Confronto %

1 0,

Accertamenti Anno 2008 Yo 2007 2006
Cate;gong 1 — Alienazione di beni 62.774.11| 9.47 6,60 4.67
patrimoniali
Catggorla 2 — Trasferimenti di 0,00| 0,00 0.00 16.27
capitale dallo Stato
Cat_egorla 3- Tragferlmentl di 0,00 0,00 0.00 4.64
capitale dalla Regione
Categoria 4 — Trasferimenti di
capitali da altri enti settore 36.550,00| 5,51 15,57 11,45
pubblico
Categonia 5 — Trasferiment di 563.508,54| 85,02 | 77,83 62,97
capitale da altri soggetti

Totale 662.832,65| 100 100 100
Previsione iniziale € 1.219.850,00
Previsione definitiva € 662.968,00
Accertamenti € 662.832,65
Riscossioni € 570.366,38

||:| Previsione iniziale OPrevisione definitiva BAccetamenti O Riscossioni
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Le entrate da accensione di prestiti

Trattasi di entrate derivanti dalla concessione di mutui destinate agli investimenti. Nel corso
del 2008 non sono stati richiesti mutui per il finanziamento di opere.

Accertamenti Anno 2008 2007 2006
Categprla 3 - Assunzione di mutui e 0.00 0.00 1.250.000,00
prestiti
Totale 0,00 0,00 1.250.000,00

Le entrate da servizi per conto di terzi

Sono entrate relative ad operazioni effettuate per conto di terzi che si compensano con il
Titolo 4 della Spesa. Il totale complessivo accertato risulta pari a € 807.791,87.

12



L’ANALISI DELLA SPESA

Nella parte seguente si intende procedere, con una logica descrittiva del tutto analoga a
guella vista per le entrate, ad una analisi delle spese.

Per tale ragione l'esposizione proporra, in sequenza, l'analisi degli aspetti contabili
riguardanti la suddivisione delle spese in titoli, per poi passare alla loro scomposizione in
funzioni, servizi ed interventi.

Analisi della spesa per titoli

La prima classificazione proposta, utile al fine di comprendere la manovra complessiva di
spesa posta in essere nellanno 2008, € quella che vede la distinzione in titoli. La tabella
seguente riepiloga gli importi impiegati per ciascun macroaggregato, presentando, al
contempo, la rispettiva incidenza in percentuale sul totale della spesa 2008 ed il confronto
con i due esercizi precedenti.

Confronto %
| i 2 %
mpegni 008 ° 2007 2006
Spese correnti (Titolo 1) 4.634.530,41 72,11% 65,98% 54,18
Spese in conto capitale(Titolo Il) 620.004,77 9,65% 16,51% 27,79
Spese perrimborso di prestiti (Titolo I11) 364.902,34 5,68% 6,48% 5,98
Spese per servizi per conto terzi (Titolo IV) 807.791,87 12,57% 11,03% 12,05
TOTALE SPESE 6.427.229,39 100% 100 100
12,05%
5,68%
9,65%
72,11%
OSpese correnti (Titolo ) B Spese in conto capitale(Titolo I1)
OSpese per rimborso di prestiti (Titolo I11) OSpese per servizi per conto terzi (Titolo 1V)
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Analisi dei titoli della spesa

L’'analisi successiva favorisce una conoscenza molto piu analitica del contenuto dei titoli,
avendo riguardo dei valori classificati secondo criteri diversi rispetto alla natura economica, in
modo da far meglio comprendere il risultato delle scelte e degli indirizzi strategici posti in
essere.

Analisi della Spesa corrente per funzioni

La spesa corrente trova iscrizione nel titolo | e ricomprende gli oneri previsti per I'ordinaria
attivita dell’ente e dei vari servizi pubblici attivati.

Per una lettura piu precisa delle risultanze di bilancio si propone dapprima una sua
distinzione per funzioni.

Nella tabella sottostante viene presentata la composizione degli impegni del titolo | della
spesa nel rendiconto annuale 2008 ed il confronto con i due anni precedenti (2006-2007).

. ) . % su confronti %
Tipologia funzione totale
Impegni 2008 impegni 2007 2006
Funzione 1 | Amministrazione, gestione e
controllo 1.473.761,06| 31,8 30,9 31,81
Funzione 3 |Polizia locale 216.161,29| 4,66 4,85 4,73
Funzione 4 | lIstruzione Pubblica 805.954,40| 17,39 17,33 15,57
Funzione 5 | Cultura e beni culturali 59.179,16| 1,28 1,25 0,75
Funzione 6 | Settore sportivo e ricreativo 137.730,08| 2,97 3,07 3,15
Funzione 7 | Turismo 32.713,69 0,71 0,68 0,54
Funzione 8 | Viabilita e trasporti 419.768,58| 9,06 8,63 7,96
Funzione 9 | Territorio ed ambiente 803.353,58| 17,33 18,19 19,27
Funzione 10 | Sociale 633.974,26| 13,68 13,9 15,04
Funzione 11 | Sviluppo economico 51.934,31| 1,12 1,2 1,18
4.634.530,41 100 100 100
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Analisi della spesa corrente per intervento di spes

a

Un ulteriore livello di indagine puo essere realizzato analizzando la Spesa corrente non piu
nell’'ottica funzionale, quanto piuttosto cercando di comprendere la natura economica della

spesa.

A riguardo pud essere interessante conoscere quali siano stati i fattori produttivi acquistati

nell’anno 2008.

La tabella che segue propone la classificazione della spesa per “intervento” facilitando, in tal

modo, la succitata lettura.

Confronto %

, . 0

Impegni Impegni 2008 % 5007 5006
Personale 1.342.021,89| 28,96 27,57 28,69
Acqw_sto d_l beni di consumo e/o 88.089.53| 1,90 2.22 2.16
materie prime
Prestazione di servizi 2.530.682,38| 54,60 54,29 49,68
Utilizzo di beni di terzi 14.635,30| 0,32 0,39 0,61
Trasferimenti 329.716,00| 7,11 7,66 12,36
:jri];t/eerres?g passivi ed oneri finanziari 206.322.68| 4,45 4.97 3.46
Imposte e tasse 96.215,91 2,08 2,06 2,19
Oneri straordinari della gestione 26.846,72| 0,58 0.84 0.85
corrente

Totale | 4.634.530,41| 100 100 100
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Analisi della spesa in conto capitale per funzioni e per intervento di spesa

Conclusa I'analisi della spesa corrente, intendiamo approfondire la spesa per investimenti o
in conto capitale. Anche per questa parte della spesa possono essere sviluppate le stesse
analisi in precedenza effettuate per la parte corrente.

L'analisi per funzione costituisce il primo livello di esame disaggregato del valore
complessivo del titolo 1.

L’'analisi condotta confrontando I'entita di spesa per funzione, rispetto al totale complessivo
del titolo, evidenzia I'orientamento dellamministrazione nella soddisfazione di taluni bisogni
della collettivita piuttosto che verso altri.

Nella tabella sottostante viene presentata la composizione degli impegni del titolo Il per
funzione del rendiconto annuale 2008 ed il confronto con il 2007 e 2006.

% su confronti %
Tipologia funzione Impegni 2008 totale
polog Peg mpegni | 2007 | 2008

Amministrazione, gestione
Funzione 1 e controllo 98.003,60| 15,81 26,55 9,37
Funzione 4 Istruzione Pubblica 73.080,00| 11,79 20,93 46,52
Funzione 5 Cultura e beni culturali 0 0 0 0,22

Settore sportivo e
Funzione 6 ricreativo 29.900,00 4,82 1,28 1,73
Funzione 8 Viabilita e trasporti 100.307,79| 16,18 9,82 14,12
Funzione 9 Territorio ed ambiente 160.633,38| 25,91 35,49 25,17
Funzione 10 Sociale 151.000,00| 24,35 5,93 2,87
Funzione 11 Sviluppo economico 7.080,00 1,14 0 0

620.004,77 100 100 100
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Interessante appare, in una diversa lettura delle risultanze, la conoscenza dell’articolazione
degli impegni per fattori produttivi. A tal riguardo, seguendo la distinzione prevista dal D.P.R.

n. 194/96, avremo:

Imoeani % sul Confronti %

Tipologia funzione 2%098 totale anno anno

impegni 2007 2006

Acquisizione di beni immobili 466.845,09| 75,30 77,21 95,76

Acquisto di beni mobili, macchine ed attrezzature 58.864,60| 9,49 14,02 2,82
tecnico scientifiche

Incarichi professionali esterni 7142350 11,52 7,39 0.78

Trasferimenti di capitale 22.871,58| 3,69 1,38 0,64

TOTALE SPESE TITOLO | 620.004,77| 100 100 100

Analisi della Spesa per rimborso di prestiti

Il titolo 11l della spesa presenta gli oneri sostenuti nel corso dell’anno per il rimborso delle

guote capitale riferiti a prestiti contratti.

Nella tabella sottostante viene presentato I'importo degli impegni assunti nell'anno 2008 e, il
confronto con gli impegni dei rendiconti 2007 e 2006.

Rimborso di quota capitale di mutui e prestiti

Periodo
2008 2007 2006
364.902,34 425.533,58 | 479.555,18

Spese per servizi per conto terzi

Sono spese relative ad operazioni effettuate per conto di terzi che si compensano con il
Titolo 6 dell’Entrata. Il totale complessivo degli impegni € pari a € 807.791,87.
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Analisi degli scostamenti tra i dati previsionali e

quelli definitivi

L'analisi fin qui condotta e stata orientata a scomporre il risultato della gestione nelle varie

componenti cercando di analizzarne le principali caratteristiche.

Nel presente paragrafo, invece, si quantificano gli scostamenti tra i dati di previsione,
risultanti dal bilancio di previsione eventualmente variato, e quelli definitivi ottenuti ex—post al
termine della gestione.
Nelle tabelle sottostanti sono riportati, prima per I'entrata e poi per la spesa, gli importi relativi
a ciascun componente del bilancio cosi come risultanti all'inizio dell’esercizio (in sede di
predisposizione del bilancio) e, quindi, al termine dello stesso (a seguito delle variazioni

intervenute).
Entrata
o o Scostamento % Scostamento %
Natura Pr'e\'/l'sml)ne Pdrefy |s.;9ne rispetto Accertamenti rispetto
, niziale erinituva previsione previsione
dell'entrata A B iniziale C definitiva
(C rispetto ad A) (C rispetto a B)
Correnti 4.968.648,00| 4.994.129,89 0,51 5.026.290,39 0,64
Investimento 1.219.850,00 662.968,00 -45,65 662.832,65 -0,02
Avanzo
d’amministrazione 0 66.010,00 100 66.010,00 0,00
clo terzi 823.212,00 837.712,00 -1,76 807.791,87 -3,70
Totale 7.215.000,00 6.664.109,89 -7,64 6.498.914,91 -2,48
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Spesa

o o Scostamento % Scostamento
Natura della Previsione Previsione rispetto Impegni % rispetto
spesa iniziale definitiva previsione c previsione
P A B iniziale definitiva
(C rispetto ad A) (C rispetto a B)
Correnti+rimborso
prestiti 4.968.648,00| 5.099.739,89 2,63 4.999.432,75 -1,96
Investimento 1.319.850,00|  620.368,00 -52,99 620.004,77 -0,06
clo terzi 823.212,00| 837.712,00 1,76 807.791,87 -3,57
Totale 7.111.710,00| 6.557.819,89 7,79 6.427.229,39 -1,99
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Lettura del rendiconto per indici
Indici di Entrata

Autonomia finanziaria - evidenzia la capacita dell Ente di acquisire autonomamente
disponibilita necessarie per il finanziamento della spesa:

Rendiconto 2008 Raffronto 2007 Raffronto 2006
Tit.[+Tit.1
S0oao003 = 743T%Y 79,33% 96,59%
TitI+Tit. I+ Tit. 1l : : '

Autonomia impositiva - misura quanta parte delle entrate correnti sia determinata da
entrate proprie di natura tributaria

Tit.|
Sooea00se = 53.63%" 59,62% 76,36%
Tit. I+ Tit+Tit.ll V£6.29U,
Prelievo tributario pro-capite - misura l'importo medio di imposizione tributaria a cui

ciascun cittadino é sottoposto nel corso dell’anno

Tit.1
2.6976;159107,74 = 360,02 @ 398,26 497,84
n. abitanti '

Autonomia tariffaria propria -  misura in termini % la partecipazione delle entrate proprie al
valore complessivo delle entrate correnti

Tit. 1l
éggg;gg :2),; =20,74% 19,71% 20,23%
Tit. I+Tit. H+Tit. 11 ' . )

Indici di spesa

Rigidita della spesa corrente - misura I'incidenza % delle spese fisse impegnate

Rendiconto 2008 Raffronto 2007  Raffronto 2006
Sp.x personale+ quote amm.to mutui 1.706.924 .23 _ o 0 0
Tit | 463453041 = 36:83% 37,40% 43,19%
Incidenza interessi passivi su spese correnti - misura l'incidenza % delle spese per

interessi passivi che I' ente sta pagando per mutui in precedenza contratti

Interessi passivi 206.322,68 _ 0 o .
Tit. | 463453041 - PN 4,97% 3,46%

@ | a sensibile diminuzione di tali indici & dovuta al fatto che nel corso dell’anno — con il decreto legge 27/05/2008 n° 93,
convertito in legge 126 del 24/07/2008 - e stata esentata dall'lCl I'abitazione principale. Cio ha determinato una diminuzione
delle Entrate tributarie ed un aumento delle Entrate da Contributi da parte dello Stato. Si segnala che il trasferimento
compensativo é stato inferiore al mancato gettito .
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Spesa media del personale - misura I’ entita della spesa, come costo medio pro capite, per
dipendente
Rendiconto 2008 Raffronto 2007 Raffronto 2006

Spesa del personale 1.342.021,89 _ (1)
n. dipendenti =€ 38.343,48 €34.111,16 € 35.608,94

1 il forte aumento della spesa media € legata all’erogazione, nel corso del 2008, di arretrati contrattuali relativi agli anni 2006-2007

per il personale dipendente del comparto regioni e autonomia locali (rinnovo del CCNL dell’ 11/04/2008) e al rinnovo del contratto
nazionale per i Segretari Comunali e Provinciali per il periodo 2002-2007 (CCNL 7/3/2008) e dei relativi adeguamenti sulle

retribuzioni a regime.

Spesa corrente pro capite - misura I'entita della spesa sostenute dall’ Ente per I'ordinaria
gestione,rapportata al numero dei cittadini

Titolo | 4.634.530,41 _
n. abitanti 7 490 =€618,76 €575,38 €577,48
Spesa in conto capitale pro capite -  rapporto che misura il valore della spesa per

investimenti che I' Ente sostiene per ciascun abitante

Titolo Il 620.004,77 _
A abitanti —’—7.490 =€82,78 € 143,95 € 296,18
Indici complessivi di Bilancio
1. Indice di assestamento del Bilancio
Rendiconto 2008 Raffronto 2007 Raffronto 2006
a) Entrata
Accertamenti definitivi € 6.498.914,91 _
Stanziamenti definitivi € 6.70024989 — 97,00% 98,03% 96,64%
b) Spesa
Impegni definitivi g g;‘égggggg = 94,98% 93,98% 95,31%
Stanziamenti definitivi ) ) !
2. Indice di realizzazione del Bilancio
a) Entrata
Totale riscossione competenza € 5.099.546.,91 _
Accertamenti definitivi € 6.498.914,91 =78,47% 75,09% 75,38%
b) Spesa
Totale pagamenti in competenza € 4.736.672,94 _
Impegni definitivi € 6.427.229,39 =73,70% 72,12% 57,20%

Servizi a domanda individuale

L’incidenza sul bilancio delle spese per i Servizi a domanda individuale attivati nel nostro
Ente e le relative percentuali di copertura sono sintetizzate nella seguente tabella :
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SPESA

% COPERTURA SERVIZIO

SERVIZIO ENTRATA 2008 2007 2006
1. Asilo Nido (*) 99.614,55 100.358,22 99,26 92,89 93,30
2. Mense scolastiche 241.839,11 347.108,15 69,67 74,13 77,89
3. Palestra poliuso 22.973,76 70.475,05 32,60 37,78 32,20

(*) Costi di gestione ridotti al 50% (art. 243 - comma 2 -lettera a) D. Lgs. n. 267/2000).

La % di copertura effettiva del servizio € pari al 49,63%.

Servizio smaltimento rifiuti

Il conto economico del servizio smaltimento rifiuti presenta il seguente risultato:

- Costi
- Ricavi
- Saldo

€ 684.059,08
€ 630.845,68
€ 53.213,40

Tasso di copertura % del servizio

Anno 2008

Anno 2007

Anno 2006

92,22%

95,24%

92,20%
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ACCERTAMENTO DEI PARAMETRI PER LA DEFINIZIONE DEGLI ENTI
STRUTTURALMENTE DEFICITARI

Con riferimento al D.M. 217 del 10/06/2003, relativo all’individuazione dei parametri di
definizione degli Enti in condizioni strutturalmente deficitarie, per il triennio 2001/2003, si
rilevano dall’esame delle risultanze del conto consuntivo 2008, i seguenti dati:

Non sussiste disavanzo di amministrazione.

Il volume dei residui attivi di competenza per la parte corrente, decurtato di quanto riferito
all'ICl e ai trasferimenti erariali, raffrontato con le entrate correnti determina una incidenza
pari al 14,18%, inferiore al 21% delle suddette entrate, previsto come limite massimo.

Il volume dei residui passivi di competenza per la parte corrente, raffrontato con la spesa del
Tit. | determina una incidenza pari al 23,94% inferiore al 27% della spesa corrente, previsto
come limite massimo.

Non sussistono procedimenti di esecuzione forzata nei confronti dell’ente per i quali non sia
stata attivata I'opposizione giudiziale.

Non esistono debiti fuori bilancio riconosciuti € non finanziati.

Il volume complessivo delle entrate proprie (Titoli I e 1ll) corrisponde al 74,37% delle entrate
correnti, non inferiore al limite minimo del 35% previsto come parametro minimo di equilibrio
economico.

Le spese di personale a qualunque titolo in servizio corrispondono al 28,96% delle spese
correnti, non superiore al 46% previsto come parametro massimo.

Gli interessi passivi rappresentano il 4,10% delle entrate correnti, non superiore al 15%
previsto come parametro massimo.

Dall’elencazione dei parametri sopra indicati si evince che il Comune di San Colombano al
Lambro, non presenta una situazione strutturalmente deficitaria , poiché tale situazione
si realizza solamente se oltre la meta dei parametri non fossero rispettati. Gli indici desunti
dal rendiconto rilevano infatti che tutti i parametri sono stati rispettati.
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SITUAZIONE PATRIMONIALE AL 31 DICEMBRE

Lo stato patrimoniale espone attivita per € 17.273.054,72 e passivita per € 11.209.626,76
con un netto patrimoniale di € 6.063.427,96.

Attivo

| beni mobili di proprieta sono ammortizzati a partire dall’lanno successivo alla loro
registrazione, con I'applicazione di coefficienti stabiliti dall'art. 229 del Tuel.

Nel corso dell’'esercizio sono stati effettuati acquisti per € 81.983,39.

| beni immobili registrano un incremento netto di € 950.531,07, derivante dai pagamenti
sostenuti nellanno di riferimento, sia in conto competenza sia in conto residuo, imputati al
Titolo 2" “Spese in conto capitale” e sono ammortizzati con la metodologia sopradescritta.

| crediti pari a € 2.154.690,83 sono da imputarsi a crediti verso contribuenti, utenti di servizi
pubblici, Stato, Regione e terzi.

Le disponibilita liquide al 31/12/2008 ammontano a € 3.364.621,51 e sono relative a
giacenze di cassa presso il Tesoriere e presso la Banca d’ltalia.

| risconti attivi pari ad € 219,27 misurano quote di costo contabilizzate nell’esercizio in
chiusura ma di competenza dell’esercizio futuro.

Passivo

Il Patrimonio netto quale risultato differenziale tra I'attivo e il passivo del conto del

patrimonio risulta, al 31/12/2008, scomposto in:

- netto da beni demaniali € 4.592.629,74

- netto patrimoniale € 1.470.798,22

L'incremento registrato di € 18.422,78 € pari al risultato economico dell’esercizio.

| conferimenti , al netto delle relative quote di ricavo pluriennale, risultano suddivisi in:

- conferimenti da trasferimenti in conto capitale per € 442.394,82, relativi a contributi
ancora da ammortizzare, concessi da Stato, Regione, Provincia e altri soggetti;

- conferimenti da concessioni di edificare per € 5.060.475,76, comprendono la quota di
contributi di costruzione e concessioni cimiteriali accertate e ancora da ammortizzare.

| debiti di finanziamento pari a € 4.070.017,86, corrispondono al residuo debito, alla fine

dell’'esercizio, iscritto nei piani di ammortamento dei mutui contratti per la realizzazione di

opere pubbliche.

| debiti di funzionamento registrati in € 1.629.768,58 trovano esatta corrispondenza con i

residui passivi dei Titoli 1 e 4~ del conto del bilancio e si riferiscono a debiti per 1.V.A., verso

fornitori e terzi.

| risconti passivi ammontano ad € 6.969,74 e sono rappresentati dall'incasso anticipato di

affitti di competenza economica dell’esercizio 2009
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PROGRAMMA N. 1
L’AZIENDA COMUNE

Servizi ricompresi nel programma 1:
- Organi Istituzionali
Servizio Affari Generali
Servizio Demografico
Servizio Gestione Sistema Qualita
Servizio Gestione Risorse Umane
Servizio Finanziario
Servizio Tributi
Ufficio Tecnico
Altri Servizi generali

SERVIZIO ORGANI ISTITUZIONALI e AFFARI GENERALI

Risorse assegnate: parte corrente € 141.121,87
Risorse impegnate: parte corrente € 136.691,91
Grado di realizzazione:  96,86%

Risorse assegnate: parte conto capitale € 20.732,00
Risorse impegnate: parte conto capitale € 20.652,60

Grado di realizzazione:  99,62%

Finalita conseguite:

L’ attivita ordinaria del Servizio Affari Generali, comprendente un’attivita di supporto e
coordinamento dei Settori dell’Ente, e stata costantemente garantita.

Quanto all’attivita ordinaria gli indicatori rilevati hanno evidenziato i seguenti risultati:

2007 2008
Deliberazioni del Consiglio 50 56
Sedute del Consiglio 7 6
Deliberazione della Giunta 167 202
Sedute della Giunta 22 25
Determinazioni dei Servizi 685 660
Determinazioni del Servizio 78 64
Contratti registrati 29 23
Convenzioni 30 29
Disciplinari di incarico 19 23
Aggiornamenti normativi distribuiti ai Settori 81 80

Il servizio di pulizia del palazzo comunale affidato utilizzando le convenzioni con cooperative
sociali previste dalla Legge 381/1991 alla Coop. Matti per il Lavoro con sede presso I'lstituto
Fatebenefratelli di San Colombano al Lambro, viene costantemente monitorato mediante una
attivita di Controllo (come previsto dal Piano dei controlli dei servizi affidati all’esterno), con i
seguenti risultati:
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Servizi in outsourcing

Servizio n. controlli/fanno n. controlli Esito
previsti effettuati

| controlli effettuati hanno
Pulizia palazzo comunale 12 13 avuto esito positivo

Il Servizio ha garantito l'attivita di monitoraggio dei sistemi informatici in dotazione di tipo
hardware e software in relazione al loro regolare funzionamento, attraverso il coordinamento
dell'attivita del servizio esterno di assistenza informatica.

Sono stati realizzati i seguenti obiettivi gestionali:

1. “Prosecuzione nel percorso di attuazione del Codice della Amministrazione digitale” che
ha costituito la struttura base per la realizzazion e complessiva del progetto
nelllanno 2009, con lo scopo di:

Ottenere risparmi significativi in termini di:

- durata complessiva del processo;

- ore di lavoro dedicate da parte del personale addetto alla stampa, riproduzione,

pubblicazione e archiviazione della documentazione;

- materiale di consumo, carta stampati;

- spazi per archivi.

Giungere ad una Amministrazione digitale, per quanto riguarda tecnologia ed

organizzazione del back office, attraverso la formazione e conservazione delle

determinazioni in forma elettronica
Il progetto e stato ammesso, insieme ad altre 476 amministrazioni di cui 136 Comuni (19
Lombardi) al Concorso “Premiamo i risultati” promosso dal Ministero per la Pubblica
Amministrazione — Dipartimento della Funzione Pubblica e finalizzato a premiare i risultati
e limpegno a migliorare le performance nonché a valorizzare gli esempi di buona
amministrazione.

2. “Nuovo Regolamento del Consiglio Comunale e delle Commissioni Consiliari” che ha
visto la stesura di una bozza che sara presentata e discussa prima della definitiva
approvazione da parte Consiglio Comunale, oltre che dal Sindaco e dalla Giunta
Comunale, dalla Conferenza dei Capi Gruppo Consilia  ri.

SERVIZIO DEMOGRAFICO

Risorse assegnate: parte corrente € 8.650,00
Risorse impegnate: parte corrente € 6.615,45
Grado di realizzazione:  76,48%

Finalita conseguite:

Nel corso dell'anno I'obiettivo da perseguire é stato quello di assolvere a tutte le competenze
nel rispetto della normativa vigente e nel rispetto degli standards rinvenibili nella carta dei
servizi.

| processi di rinnovamento a cui sono stati chiamati gli uffici demografici hanno richiesto
nuove competenze e nuova formazione, pertanto nel corso del 2008 le operatrici del Settore
per assicurare la rispondenza delle attivita alle novita normative, hanno partecipato a diversi
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pomeriggi di studio c/o il Comune di San Donato Milanese. Oltre ad un confronto con altri
operatori del settore e stato un momento di approfondimento normativo in grado di fare
applicare la legge nel modo piu corretto. Nel dicembre del 2008 anche la seconda
operatrice del servizio demografico ha partecipato al corso per I'abilitazione “ufficiali di stato
civile” di n. 50 ore indetto dalla Prefettura di Milano con l'ausilio di docenti ANUSCA.

Per quanto riguarda l'obiettivo gestionale Completamento della banca dati delle Concessioni
cimiteriali, € stato completato I'inserimento delle concessioni cimiteriali iniziato nel 2007 . In
particolare sono stati inseriti i contratti mancanti dei campi Y e campo W e la concessioni
cimiteriali di n. 600 loculi.

SERVIZIO GESTIONE SISTEMA QUALITA’

Risorse assegnate: € 12.950,00
Risorse impegnate: € 12.419,01
Grado di realizzazione: 95,90%

Finalita conseguite:
Il Servizio Gestione Sistema Qualita ha assicurato la corretta conduzione  delle pratiche di
gestione aziendale proprie del sistema.
L’attivita si & svolta attraverso:
il controllo puntuale dell’applicazione e corretta esecuzione delle procedure;
la conservazione e l'aggiornamento dei documenti di riferimento per le aree di
competenza del Servizio;
la verifica dellemissione, distribuzione, archiviazione e aggiornamento della
documentazione del Sistema Qualita.

La Direzione ha effettuato in data 31 Gennaio 2009, il sesto riesame del sistema di
gestione per la qualita al fine di verificarne l'idoneita, I'adeguatezza e efficacia nel
raggiungere gli obiettivi prefissati.

Buono il grado di raggiungimento degli obiettivi generali definiti per 'anno 2008 dalla
Direzione e precisamente fra i piu importanti:

Mantenimento della Certificazione UNI EN ISO 9001:2000,
I 27 Novembre 2008 I'Organismo di Certificazione Certiquality ha svolto la verifica di
mantenimento della Certificazione ed ha valutato il SGQ come segue:
“Il Sistema Gestione Qualita si mantiene aggiornato e ben sviluppato nella struttura e nei
dettagli operativi dei processi.
Ben coordinata € la documentazione che li descrive ed idonea a supportare le prescrizioni
richieste dall’'applicazione dei processi interessati dalla verifica.
Le modalita di gestione dei progetti consentono la pianificazione dettagliata, il riesame
periodico dell'offerta, gli aggiornamenti ed i miglioramenti ove necessario.
La Direzione € coinvolta e consapevole dello sforzo di miglioramento richiesto dall’'utenza e
dal mantenimento del livello di soddisfazione del cliente in essere.
Il sistema & monitorato aggiornato ed oggetto di validi progetti di miglioramento”
Come punti di forza sono individuati:
“Attenta analisi dei bisogni dell’'utenza e della soddisfazione percepita, elevata attenzione ed
impegno della Direzione per la Qualita, progetto fortemente condiviso, rapidita di
comunicazione e decisione, forte motivazione nei confronti dei cittadini utenti, sistemi
informatici di supporto, formazione.”
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Al punto “Prestazioni del sistema: eventuali aspetti migliorati o peggiorati” si sottolinea che
“...e fortemente migliorata I'analisi della soddisfazione del cliente”

Mantenere costante I'attivita di Verifica Ispettiva Interna al fine di garantire la metodica
e sistematica applicazione delle prescrizioni del Sistema Qualita ed individuare
possibili spunti di miglioramento
Perché fosse garantito I'obiettivo sono state condotte presso tutti i Servizi del Comune di
San Colombano al Lambro, due serie di Verifiche Ispettive Interne (Maggio e Ottobre 2008)
con i risultati che seguono:

Esito
Program Servizi n.
mate Effettuate coinvolti n. N.C. Raccomandazi
registrate .
oni
n.1
n. 1 Maggio 29 e 30 Tutti 2 20
maggio
n. 2
n. 2 Ottobre 27,28 e 29 Tutti 0 29
Ottobre

Attuare nell’anno due nuove indagini di Customer Satisfaction.
Nel PRO 2008 approvato con deliberazione G.C. n. n. 1 del 26.01.2008 ¢é stata prevista la
realizzazione di due indagini di customer satisfaction riguardanti i seguenti servizi:
- Servizio Tributi;
- Servizio Raccolta Rifiuti.
Entrambe le customer sono state portate a compimento con una percentuale di realizzazione
pari al 102,50% rispetto allo standard programmato.

Indagine di customer Servizio Tributi:

L'indagine € stata sviluppata in maniera completa e dettagliata (focus group, predisposizione
guestionario, collaudo questionario, informative a utenti interessati, somministrazione
guestionario, esito e analisi dati, comunicazione risultati).

Si riportano di seguito i dati di sintesi dell'indagine conclusa:

Servizio Tecnica di L
. Gruppo Scelta - . . Scala Modalita
monitora . campiona Struttura questionario o . .
lavoro campione utilizzata intervista
to mento
25 domande a risposta chiusa di cui:
- 20 riguardanti la soddisfazione dell’'utenza in
relazione a vari aspetti relativi al servizio tributi
- 1 riguardante la motivazione per cui l'utente si
rivolge prevalentemente al servizio;
- 1 riguardante la tipologia di tributo per cui
Indagine di | l'utente si rivolge prevalentemente al servizio;
Indagine su tipo non - 1 riguardate la frequenza con la quale I'utente
Personale Y S L .
——— . una parte probabilisti- | si rivolge al servizio; Dal Autosommi
Tributi interno , ; 3
, del- co per - 1 sulla conoscenza da parte dell’'utente della ab nistrazione
all’Ente A A oo C S
I'universo scelta possibilita di reperire informazioni e modulistica
ragionata in internet;
- 1 per la proposta da parte dell’utente di
iniziative di miglioramento.
Presenti inoltre alcuni quesiti riguardanti le
caratteristiche anagrafiche dell’'utenza (sesso,
eta, titolo di studio, professione).
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Elaborazione e interpretazione dati

n. n. Voto medio Voto
Questionari guestionari soddisfazio giudizio Punti di forza Punti di debolezza
distribuiti e raccolti ne globale
- cortesia e disponibilita del 't‘i"”f"rtg.e'."am.b'emf d'lt
personale nel capire le esigenze dei :I ﬁ:aeitolcjrg:lglrgzrvgtgzz
cittag.ini e sforzarsi di soddisfarle; i allo sF:JorteIIo
inf(():rr;az;zes)i? rigevil?ee %uaéf)znﬁgetggzg - OENCIEHEECELE
400 111 3,31 3,41 . sportello;
e el - chiarezza della
- chiarezza della segnaletica interna . s
od estema: modulistica e mo_dallta di
- tempi di risposta. accesso al servizio .
(sportello, telefono, e-mail,
fax)

Indagine di customer Servizio raccolta rifiuti:

L'indagine € stata sviluppata in maniera completa e dettagliata (focus group, predisposizione
somministrazione

guestionario, collaudo questionario,

informative a utenti

questionario, esito e analisi dati, comunicazione risultati).

Si riportano di seguito i dati di sintesi dell'indagine conclusa:

interessati,

Servizio
monitorato

Gruppo
lavoro

Scelta
campione

Tecnica di

campionamento

Struttura questionario

Scala
utilizzata

Modalita
intervista

Raccolta
rifiuti

Personale
interno
allEnte

Indagine su
una parte
del-
I'universo

Indagine di tipo

non

probabilistico per
scelta ragionata

25 domande a risposta chiusa di cui:
- 18 suddivise fra tipologia di rifiuto
(3 per i rifiuti solidi urbani, 2 per la
carta e la plastica, 5 per il vetro, 3
per gli ingombranti — verde — legno —
ferri — inerti, 2 per i frigoriferi —
frigocongelatori — condizionatori e 3
per i rifiuti tossici — televisori —
monitor. Ecc. — ecomobile);

- 7 riguardanti il servizio in generale
(cortesia e disponibilita,
professionalita, informazioni, costi,
tempi di risposta ai reclami, numero
verde e servizio nel complesso).
Presenti inoltre alcuni quesiti
riguardanti le caratteristiche
anagrafiche dell'utenza (sesso, eta,
titolo di studio, professione).

Dalab5

Autosommi

nistrazione

Elaborazione e i

nterpretazione dati

n.
Questionari
distribuiti e

n.
guestionari
raccolti

Voto medio
soddisfazio
ne

Voto
giudizio
globale

Punti di forza

Punti di debolezza

400

123

3,85

3,96

- servizi raccolta rifiuti solidi
urbani (sacco nero), carta e
plastica .

- servizio di raccolta del vetro
(con una sola nota negativa per
quanto riguarda la pulizia delle
campane) e | servizio di

raccolta dei rifiuti ingombranti,
frigoriferi, frigocongelatori,
condizionatori e tossici (  con
una lieve inflessione per quanto
concerne la frequenza di raccolta
degli stessi)

- cortesia,
professionalita

disponibilita e
degli addetti al
servizio di raccolta e
informazioni  fornite ai cittadini
dal comune sulle modalita di
svolgimento del servizio, tempi di
risposta ai reclami e servizio
fornito tramite il numero verde.

- pulizia delle campane
per la raccolta del vetro.

29




Indagine di customer satisfaction “Servizio di Polizia Locale” - Azioni di miglioramento:

Nellanno 2008 e stato predisposto un piano di miglioramento per le criticita emerse

nellindagine di customer satisfaction relativa al Servizio di Polizia Locale svoltasi nell'anno

2007. Gli interventi messi in atto sono stati i seguenti:

- sono stati svolti da un addetto al servizio corsi inerenti la comunicazione;

- sono state predisposte e diffuse due campagne di informazione sugli argomenti “La
patente a punti” e “ll Regolamento di Polizia Urbana”.

Proseguira nell’anno 2009 I'azione intrapresa per il miglioramento del servizio reso.

Al fine di fornire una visione d’insieme dellattivita complessivamente svolta nel corso
dellanno, da parte di tutti i servizi dell’'organizzazione, si riporta nelle tabelle che seguono,
una sintesi della stessa:

Tabella 1. documentazione di sistema

Tipologia Revisioni % documenti revisionati
documenti Numero effettuate su totale documenti
implementati nel 2008 Anno 2006 Anno 2007 | Anno 2008
Processi 130 11 39,04 % 7,57% 8,46%
Procedure 10 1 100,00% 0,00% 10,00%
Istruzioni Operative 7 1 0,00% 16,66% 14,28%
Manuale 1 0 100,00% 0,00% 0,00%
Tabella 2. risultato obiettivi gestionali
. . Risultato Grado di
Indicatore Risultato previsto ottenuto Scostamento attuazione
0, 0,
Verifiche ispettive interne 2 2 0% 100%
Numero azioni pr,event|ve 20 o5 4+ 25% 125%
registrate nell’'anno

Tabella 3. Non Conformita registrate
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. Reg|_strat9 a Registrate dai servizi
Servizio seguito V.i.i.
Numero N. Tipologia
Affari Generali / 1 Prodotto
Demografico Cimiteriale 1 1 Slste'm.a/
Servizio
Gestione Sistema Qualita / 1 Sistema
Finanziario / 1 Servizio
Tributi / / /
Istruzione Cultura Biblioteca
Sport Tempo Libero / 2 Prodotto
Socio Assistenziale / / /
Lavori Pubblici 1 / Sistema
Manutentivo / / /
Urbanistica/Edilizia Privata / / /
Ambiente/Agricoltura/Parco / / /
Polizia Locale 1 / Sistema
9




Tabella 4 — Azioni correttive e Preventive

. n. azioni n. azioni
Servizio : .
correttive preventive
Direzione Generale / 2
Affari Generali / 2
Demografico Cimiteriale / 1
Gestione Sistema Qualita / 2
Finanziario / 2
Tributi 1 2
Istruzione Cultura Biblioteca Sport
: 2 4
Tempo Libero
Socio Assistenziale 1 3
Manutentivo / 2
Ambiente/Agricoltura/Parco / 1
Lavori Pubblici /
Urbanistica/Edilizia Privata / 1
Polizia Locale 1 3
4 25
Tabella 5 — Reclami pervenuti
Servizio competente Trattamento Esito
. Numero
per materia attuato trattamento
Ambiente 1 Si Positivo
Manutentivo 3 SI Positivo
Polizia Locale 9 Sl Positivo

SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE

Risorse assegnate:
Risorse impegnate:
Grado di realizzazione:

€ 1.567.695,00
€ 1.560.580,90
99,55%

Finalita conseguite:

L'attivita del servizio si € caratterizzata nella definizione dell’assetto organizzativo del
Comune provvedendo in primo luogo alla modifica della struttura organizzativa dell’Ente con
I'istituzione all'interno del Settore Economico Finanziario del Servizio Controllo di Gestione,
al fine di attivare i controlli di cui al D.Lgs. 30.07.1999 n. 286, e successivamente
completando la direzione dei Settori/Servizi dellEnte, con il conferimento di una posizione
organizzativa nel Settore Affari Generali ed Istituzionali e Settore Sviluppo e Innovazione.

Secondo quanto stabilito dal comma 56 art. 3 della Legge n. 244/2007, é stato adeguato il
vigente Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi, introducendo uno specifico
Capo relativo a limiti, criteri e modalita per l'affidamento di incarichi di collaborazione,
studio, ricerca ovvero consulenza a soggetti estranei allAmministrazione; successivamente
con delibera consiliare si € provveduto all’approvazione del conseguente programma per
I'anno 2008.

Il Servizio ha confermato la regolare attivita di coordinamento e realizzazione degli interventi
formativi, programmati in n. 757 ore sulla base del Piano Annuale di Formazione 2008 e
realizzati nel’'anno in n. 1036 ore, al fine di garantire al personale I'acquisizione delle
competenze necessarie per il perseguimento degli obiettivi gestionali.
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Il servizio ha infine garantito la corretta e puntuale applicazione delle norme contrattuali e dei

regolamenti in particolare:

- A seguito della sottoscrizione definitiva in data 11.04.2008 del CCNL di comparto per |l
guadriennio normativo 2006/2009 e biennio economico 2006/2007, nel mese di maggio,
sono stati adeguati gli incrementi retributivi e liquidate le competenze arretrate al
personale ed aggiornate le schede di inquadramento per n. 39 dipendenti.
Successivamente si € provveduto alla quantificazione delle risorse destinate alla
contrattazione decentrata, secondo le previsioni contenute nei recenti provvedimenti
legislativi in materia di rispetto del patto di stabilitd e di contenimento dell'integrazione
delle risorse decentrate variabili, prevista dall’art. 8 c. 3 del CCNL., cosi come indicato
negli atti di indirizzo della Giunta Comunale, ad avviare I'attivitd negoziale conclusasi con
al sottoscrizione, nel mese di novembre, del Contatto Decentrato Integrativo aziendale.

A mezzo circolare, tempestivamente si € portato a conoscenza del personale dell’Ente delle
specifiche disposizioni in materia di assenza per malattia per i dipendenti delle pubbliche
amministrazioni, introdotte dall’'art. 71 del D.L. n. 112/2008 ed immediatamente efficaci.

Infine, in applicazione del Decreto Interministeriale del 21 gennaio 2008, dal 5 marzo il
Servizio Gestione Risorse Umane, quale soggetto abilitato, il Servizio ha provveduto alla
compilazione e trasmissione on-line al Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale, del
modulo relativo alla presentazione delle dimissioni volontarie dei lavoratori, a tutto il 24
giugno 2008, avendo il D.L. 25.06.2008 n. 112 abolito I'obbligo della procedura telematica
delle dimissioni volontarie.

SERVIZIO FINANZIARIO

Risorse assegnate parte corrente: € 596.605,00
Risorse impegnate parte corrente: € 590.963,28
Grado di realizzazione : 99,05%

Risorse assegnate: parte conto capitale € 9.500,00
Risorse impegnate: parte conto capitale € 9.500,00
Grado di realizzazione:  100%

Finalita conseguite
Il Servizio Finanziario ha provveduto all’'esercizio delle principali funzioni di coordinamento e
di gestione dell'attivita finanziaria del’Ente, come segue:

Programmazione finanziaria
Sono state portate a termine le attivitd di programmazione per il triennio 2009/2011, con
I'approvazione in data 27/11/2008 da parte dell’Organo Esecutivo, degli schemi di:

Bilancio di previsione annuale e pluriennale;

Relazione Previsionale e Programmatica
sottoposti all'esame del Consiglio Comunale nella seduta del 22/12/2008 e approvati con
delibera n52/2008.

L’attivita propedeutica di predisposizione dei documenti di programmazione economico-

finanziario, si & svolta attraverso:

- il supporto al servizio tecnico per la formazione del Programma Triennale ed Elenco
annuale delle Opere Pubbliche;
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- la conduzione delle riunioni collegiali del’Organo Esecutivo, con l'assistenza del
personale del Servizio per I'analisi e le conseguenti correzioni delle bozze di bilancio
annuale nonché la definizione del quadro generale delle spese degli investimenti con
I'individuazione delle relative fonti di finanziamento;

La redazione del bilancio di previsione 2009 é risultata particolarmente critica alla luce del

quadro di riferimento normativo vigente. Le notevoli novitd introdotte dalla Finanziaria

d’estate (la legge 133 del 6 agosto 2008) - riferite principalmente al nuovo sistema di calcolo
dell'obiettivo programmatico di rispetto del Patto di Stabilita Interno - e i numerosi tagli nei

trasferimenti imposti agli Enti Locali hanno inciso profondamente sulla stesura del Bilancio di

Previsione, rendendo particolarmente complesse le operazioni di quadratura del bilancio

medesimo, soprattutto con riferimento alla necessita di garantire il rispetto degli obiettivi di

Patto di Stabilita gia in fase di previsione.

Il blocco delle entrate, insieme alla rigidita di molte voci di spesa, hanno creato I'oggettiva

difficolta di programmazione non solo delle attivita di sviluppo, ma anche di quelle volte al

mantenimento delle prestazioni relative ai servizi essenziali da erogare ai cittadini.

Rendiconto finanziario e documenti correlati

Si é conclusa l'attivita di rilevazione e dimostrazione dei risultati della gestione riferita

all’esercizio 2007 attraverso:

- la predisposizione del rendiconto comprendente il conto del bilancio, il conto economico, il
conto del patrimonio e relativi allegati (approvato dal Consiglio Comunale nella seduta del
30 maggio 2008, in anticipo di un mese rispetto alla scadenza di legge);

il coordinamento dellattivita di predisposizione della relazione al rendiconto di gestione, sulla

base delle valutazioni e indicazioni pervenute dai responsabili di servizio.

Gestione del Bilancio

Si é garantita la corretta Gestione del bilancio , osservando le procedure della spesa e delle
entrate previste dalla normativa vigente e nel rispetto della normativa fiscale. Rilevante la
funzione di supporto svolta nei confronti dei Responsabili di Servizio e di Procedimento
dellEnte, sia su aspetti contabili di interesse comune sia sulla scritture contabile con
particolare riferimento al Rendiconto.

Controllo dell’equilibrio finanziario e dello stato di attuazione dei programmi

Durante la gestione e nelle variazioni di bilancio sono stati rispettati sia il pareggio finanziario
che tutti gli equilibri stabiliti in bilancio per la copertura delle spese correnti e per |l
finanziamento degli investimenti, secondo le norme contabili recate dal testo unico
sull’ordinamento degli enti locali.

| principali dati dell’attivita svolta:

SPESA ENTRATA
Atti d'impegno n. 1.200  Atti di accertamento n.1.181
Mandati di pagamento n. 3.133 Reversali d'incasso  n. 2.357
Pareri di regolarita contabile n. 704
Fatture fornitori n. 1.365

Mutui

E’ stata garantita la corretta gestione dei piani di ammortamento (controllo rate, emissione di
mandati a scadenza), aggiornamento degli stessi (per rate a tasso variabile) ai fini della
predisposizione dell’allegato mutui per il bilancio di previsione.

Pratiche assicurative — Rinnovo appalto
Nell’anno 2008 il Servizio ha collaborato con la Societa Assiteca SpA, affidataria del servizio
di consulenza e gestione del pacchetto assicurativo del Comune, garantendo I'assistenza ad
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ogni attivita amministrativa inerente gli aspetti assicurativi, nonché I'analisi e il controllo dei
rischi attualmente coperti.

Il Servizio ha inoltre curato il rinnovo dell’appalto per l'affidamento dei servizi assicurativi
dellEnte per il triennio 2009-2011. La gara ha consentito l'affidamento del servizio a
condizioni, contrattuali ed economiche, particolarmente vantaggiose. Il ribasso medio
ottenuto é stato del 12,7%, per un risparmio pari a quasi 20.000 € nel triennio.

Tesoreria — Affidamento del Servizio

L'11 dicembre 2008 si € tenuta la gara per I'affidamento del Servizio di Tesoreria comunale,
in scadenza il 31/12. Le principali novita introdotte nella nuova Convenzione che regola i
rapporti tra il Comune e il Tesoriere (approvata dal Consiglio Comunale nel mese di
settembre) riguardano lo sviluppo di rapporti tra Ente e Tesoriere sempre piu informatizzati,
che consentano una gestione piu efficiente delle operazioni di tesoreria. Oltre a cio, i
principali vantaggi per la comunitd sono rinvenibili nella esclusione di tutte le spese sui
pagamenti dell’'Ente, la possibilita di installare POS per i pagamenti attraverso bancomat e un
contributo di 10.000 € che la Banca concedera ogni anno all'Ente.

Rinnovo Colleqgio dei revisori

Il Collegio dei Revisori dei Conti € scaduto il 31/12/2008. A partire dal mese di settembre &
stata avviata la procedura di rinnovo, che si & concretizzata nella pubblicazione, il 1°
settembre 2008 — dell'avviso pubblico per l'affidamento dell'incarico, seguita dall’istruttoria
per la valutazione delle candidature. L’istruttoria si & conclusa con la consegna al Sindaco,
per gli adempimenti conseguenti, delle risultanze dell’istruttoria. La nomina del Revisore del
Conto é stata effettuata con delibera del Consiglio Comunale nella seduta del 28 novembre

2008.

Patto di stabilita interno

La legge finanziaria per 'anno 2008 ha modificato in modo sostanziale le norme che
disciplinano il patto di stabilita interno. A differenza di quanto previsto dalla legge finanziaria
2007, il saldo rilevante ai fini del patto si calcola secondo il criterio della cosi detta
«competenza mista», ossia come somma algebrica degli importi risultanti dalla differenza tra
accertamenti e impegni per la parte corrente e tra incassi e pagamenti per la parte in conto
capitale. Per il solo anno 2008, gli Enti che hanno un saldo finanziario medio in termini di
competenza mista per il triennio 2003-2005 positivo e maggiore del corrispondente saldo
medio di cassa avevano la facolta di calcolare il proprio saldo obiettivo in termini di
competenza mista, oppure di cassa e di competenza. Il Comune di San Colombano al
Lambro, avendone le caratteristiche, si & avvalso di questa facolta, calcolando il saldo
obiettivo in termini di competenza e di cassa.

La definizione dei due obiettivi programmati per 'anno 2008 in termini di saldi finanziari
determinava per il nostro Ente:

- un saldo in termini di cassa di € 143.545

- un saldo in termini di competenza di € 36.920.

L’analisi periodica dei flussi di cassa é stata realizzata mensilmente, in collaborazione con i
Responsabili di Servizio, attraverso un costante monitoraggio dei flussi di cassa e al fine di
rendere la programmazione finanziaria dell’Ente il piu possibile certa.

| risultati del monitoraggio sono stati sottosposti alla Giunta Comunale e al Segretario
Comunale/ Direttore generale.

L’attento controllo dei flussi di competenza e di cassa ha consentito il rispetto degli obiettivi
programmatici definiti con un margine significativamente positivo.

Obiettivi di miglioramento dell’attivita ordinaria
Si é data attuazione agli obiettivi specifici di miglioramento stabiliti nel P.R.O. 2008 relativi
all'attivita ordinaria inerenti:
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- lattivita di consulenza diretta a tutti i servizi dellEnte ha consentito di ottenere
uniformita di procedure nella stesura di atti comportanti impegni di spesa;

- il controllo delle utenze comunali in rapporto ai consumi dell’anno precedente,
attraverso opportune segnalazioni in caso di scostamenti significativi, al fine di consentire
interventi mirati all’eliminazione di anomalie originate da possibili guasti e/o usi scorretti.
Detto controllo ha prodotto n. 18 segnalazioni.

Obiettivi gestionali

Si é conclusa l'attivita relativa alla predisposizione di un modello e di un sistema di
rendicontazione sociale in grado di “rendere conto” ai cittadini in modo immediato e
trasparente delle scelte effettuate, delle azioni realizzate e dei risultati conseguiti durante il
mandato amministrativo.

Si e portata avanti lattivita relativa alla predisposizione di un modello di Controllo di
Gestione, in grado di fornire una chiara chiave di lettura dell’attivita del’amministrazione e
una corretta valutazione dell’efficacia, efficienza ed economicita dell’azione amministrativa
svolta, con particolare riguardo al monitoraggio sullo stato di avanzamento del Piano delle
Risorse e degli Obiettivi.

SERVIZIO TRIBUTI

Risorse assegnate: € 81.155,00
Risorse impegnate: € 80.626,11
Grado di realizzazione: 99,35%

Finalita conseguite

L'ordinaria attivita svolta dal servizio ha garantito il regolare flusso di riscossione del gettito
tributario annuale consolidato provvedendo alla predisposizione dei provvedimenti necessari
alla gestione e riscossione di tutti i tributi comunali, in particolare:

TARSU
2006 2007 2008
GETTITO RUOLO 654.756,00 700.00,00 700.939,64
TOSAP
2006 2007 2008
GETTITO TASSA 80.000,00 80.000,00 83.934,81
ICI
2006 2007 2008
GETTITO IMPOSTA 1.405.000,00 1.441.185,42 1.039.709,40*

* Esenzione ICI abitazione principale — D.L. 93/200 8 — importo €.410.290,60.-

PUBBLICITA’ E PUBBLICHE AFFISSIONI

2006 2007 2008
PUBBLICITA’ 25.116,00 25.481,00 29.231,73
AFFISSIONI 7.685,00 6.905,00 6.833,46

Nei primi mesi del 2008, principalmente, il Servizio ha dato prioritd al rapporto con il
contribuente fornendo consulenza normativa con particolare riguardo all'ICl, ambito nel quale
si sono verificate e succedute modifiche sostanziali in sede a seguito delle disposizioni

35



contenute nella Legge Finanziaria 2008 e successivamente modificate con I'emanazione del
D.L. 93/2008. Per lo stesso motivo ampio spazio € stato dedicato alla predisposizione di
informativa ed alla revisione della modulistica.

E’ stato mantenuto attivo il programma ICI on line sul sito del’Ente per il calcolo corretto
delllmposta Comunale sugli Immobili dovuta per 'anno 2008.

Sono state confermate le modalita di riscossione a mezzo di bollettino di conto corrente
postale per il pagamento dell'ICI con Poste Italiane SpA, oltre che mediante modello F24, e
si é rinnovata la convenzione con Equitalia Esatri SpA per la riscossione della Tassa Rifiuti
attraverso avvisi con scadenza 30/06/2008 e 30/09/2008.

Si é completato I'iter per I'informatizzazione e I'aggiornamento della Banca Dati TOSAP.

Il Servizio ha cosi confermato l'attivita necessaria per la corretta gestione e riscossione delle
entrate tributarie, garantendo il costante flusso di risorse all'Ente.

In merito alla gestione delle attivita di recupero dell’evasione tributaria si € provveduto:
all'affidamento alla Ditta Tecnologia e Territorio S.p.A. del servizio di:

-attivita di accertamento e recupero dell’evasione parziale (elusione) della Tassa Rifiuti
Solidi Urbani (TARSU) per gli anni 2003/2008;
-aggiornamento e bonifica della banca dati TARSU esistente presso il servizio tributi del
Comune di San Colombano al Lambro, completa di tutti i dati e le informazioni relative
all'unita immobiliare ed al soggetto passivo d’imposta;
al controllo delle denunce e dei versamenti dei tributi comunali, nonché alle verifiche
incrociate con le banche dati tributarie e con atti e documenti in possesso dell’ente
mediante interscambio di informazioni fra i vari Servizi Comunali.

ATTIVITA’ DI CONTROLLO ANNO 2008

ICI TARSU TOSAP TOTALE
70.000,00 63.245,00 6.815,00 140.060,00

SERVIZIO TECNICO

Risorse assegnate: € 137.608,00
Risorse impegnate: € 118.500,29
Grado di realizzazione: 86,11%

Finalita conseguite:

Servizio di Gestione del Patrimonio

Si e provveduto alla conservazione delle strutture e degli immobili esistenti attraverso
I'effettuazione degli interventi di manutenzione ordinaria programmati, al fine di garantire un
corretto livello d’'uso e sicurezza all'interno degli stabili per ogni tipo specifico di utenza, con
affidamento a Ditte specializzate.

Le spese sostenute sono state le seguenti:

- per opere edili €. 29.860,00
- per impianti idrosanitari e di riscaldamento €.17.907,00
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Nel mese di Dicembre si & resa necessaria ed improrogabile la sistemazione del Locale
Server che ha comportato la necessita di riorganizzare gli impianti di telefonia e trasmissione
dati ivi alloggiati.

La realizzazione dell'intervento ha comportato la necessita di integrare il contratto di
manutenzione elettrica che, alla luce della contabilitd consuntiva, ha comportato una spesa
complessiva di €. 35.945,00.

Servizi Tecnici

Si é assicurata la corretta e necessaria assistenza in tema di progettazione sia interna che
esterna, di controllo di esecuzione delle opere e di interventi programmati.
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PROGRAMMA N. 2
POLITICA DELLA CONVIVENZA E DELLA SICUREZZA

Servizi ricompresi nel programma 2:
Servizio Polizia Locale

SERVIZIO POLIZIA LOCALE

Risorse assegnate: € 56.108,00
Risorse impegnate: € 53.212,66
Grado di realizzazione:  94,84%

Finalita conseguite:

Obiettivo del Servizio e quello di assicurare la pacifica convivenza dei cittadini e il rispetto della
legalita.

Tutta I'attivita del Servizio e orientata al miglioramento continuo dell’obiettivo stesso.

Nel corso dell’anno 2008 il Servizio di Polizia Locale ha assicurato il pattugliamento appiedato sul
territorio raggiungendo il numero di 2.054 ore di servizio.

Nel corso dellanno sono stati effettuati n. 23 controlli della velocitd, con [l'utilizzo di
apparecchiatura per la misurazione delle velocita, in orari e con modalita sempre diverse lungo le
strade maggiormente interessate dal traffico per un totale di n. 72 ore rilevando n. 398 infrazioni
al C.d.S.

Nel corso dell’attivita sono state trasmesse n.5 informative alla competente autorita Giudiziaria.
Durante i mesi di giugno, luglio, agosto e settembre nei giorni di giovedi, venerdi e sabato I'orario
di servizio dalle ore 17,10 alle ore 23,00 ha consentito al servizio un maggiore controllo nelle ore
serali a garanzia della sicurezza dei cittadini e della circolazione stradale nel nostro territorio.

Alla data del 31.12.2008 sono state accertate complessivamente n. 1302 violazione al C.d.S.
Durante I'anno l'attivita della Polizia Commerciale é stata rivolta alle norme che tutelano la salute
e gli interessi del consumatore, estesa anche al mercato settimanale con I'assegnazione di n.
594 posteggi giornalieri.

Nel corso dei frequenti controlli commerciali, a tutela della salute pubblica, e non ¢ stato rilevato
nessun episodio rilevante.

Si é proseguita I'attivita di controllo in materia edilizia, e sicurezza nei cantieri con la trasmissione
di n. 5 informative all’autorita Giudiziaria.

Nel corso dell'esercizio la Polizia Locale ha effettuato numerosi controlli per prevenire e
reprimere I'abbandono abusivo di rifiuti sul territorio comunale. Con modalita e orari diversi si
sono effettuate, alla data odierna del 31.12.2008, n. 217 ore di presidio nelle zone maggiormente
a rischio.

Sono state contestate n. 7 violazioni.

L'attivita di P.S. sul territorio ha sviluppato n. 117 accertamenti.

Si é incrementata I'attivita di vigilanza svolta in prossimita delle scuole e nei parchi pubblici a
garanzia e sicurezza dei bambini con nessun rilevante episodio accertato.

Gli operatori di Polizia Locale, in qualita di docenti hanno svolto presso la locale Scuola il corso
per il conseguimento del patentino per ciclomotori riservato agli alunni. Lo stesso si € concluso
con 12 ore di insegnamento ed e stato seguito da 14 alunni.
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Nel corso delllanno 2008, su richiesta dell’Ufficio Anagrafe locale, si sono effettuati circa 680
controlli volti allaccertamento dei requisiti necessari per ottenere la residenza nel nostro

territorio.

Si sono ottimizzate tutte le attivita istituzionali affidate al Corpo di Polizia Locale.

Sono stati puntualmente esequiti tutti i controlli previsti dal “Piano dei controlli dei servizi affidati

all’esterno” relativo al servizio di custodia cani randagi.

| principali dati dell’attivita svolta sono:

Polizia Stradale

2006 2007 2008
Accertamenti violazioni al C.d.S. di cui : 1203 1445 1302
ai limiti di velocita n° 451 438 398
alla disciplina della sosta n° 651 814 770
altre violazioni n° 101 193 134
Fermi amministrativi 6 0 3
Recupero veicoli rubati 1 0 0
Veicoli rimossi per sosta irregolare 27 19 18
Educazione stradale a scuola (ore) 12 12 12
Incidenti stradali mortali 1 0 0
Incidenti stradali con lesioni 8 4 5
Incidenti stradali con solo danni 11 2 0
Patenti di giuda ritirati 9 2 7
Carte di circolazioni ritirate 2 3 2
Servizi controllo velocita 24 22 23
Ore pattugliamento controllo velocita 82 66 71
Ore annuali di vigilanza alle scuole 282 355 354
Polizia Giudiziaria
2006 2007 2008
Informative alla Autorita giudiziaria 20 14 5
Fascicoli di P.G. aperti 11 6 5
Udienze davanti al Giudice di Pace 21 8 12
Assistenza TSO 2 2 8
Polizia Commerciale
2006 2007 2008
Controlli esercizi pubblici 20 20 25
Violazioni accertate 0 0 0
Mercati e sagre (giorni) 58 58 58
Assegnazioni posteggi area pubblica 607 584 594
Controlli edilizi-urbanistici
2006 | 2007 2008
Violazioni inosservanza Regolamenti Comunali 12 8 7
Abusi edilizi accertati 2 3 9
Informative all’autorita giudiziaria (penale) 4 2 4
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Polizia Rurale

Servizi

2006 2007 2008
Controlli aree in stato di degrado per 250 227 217
abbandono rifiuti
Violazioni accertate per inosservanza 7 6 5
regolamenti ed ordinanze
Violazioni accertate per inosservanza leggi 5 5 2
Polizia Urbana
2006 2007 2008
Violazioni accertate per inosservanza 11 8 7
regolamenti ed ordinanze
Pattugliamento territorio a piedi (h) 1796 2081 2054
Polizia Amministrativa
2006 2007 2008
Rilascio autorizzazioni varie 229 207 298
Ordinanze varie 47 33 46
Istruttoria artigiani 25 17 8
Sorvegliabilita esercizi pubblici 60 60 60
Servizi di P.S.
2006 2007 2008
Partite di calcio 6 0 0
Manifestazioni sportive 3 4 2
Accertamenti 244 138 117
Autorizzazioni ed Ordinanze
2006 2007 2008
Autorizzazioni ZTL gestite 31 34 37
Autorizzazioni in deroga alla segnaletica 122 81 205
Ordinanze in materia di traffico e viabilita 42 33 51
2006 2007 2008
Rilascio e rinnovo contrassegno invalidi 26 32 37
Notifiche 1203 956 958
Pubblicazioni Albo Pretorio 224 302 299
Formazioni e trasmissioni Ruoli 1 1 1
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PROGRAMMA N. 3
ISTRUZIONE

Servizi ricompresi nel programma 3:
- Scuola Materna
Istruzione Elementare
Istruzione Media
Assistenza Scolastica, Trasporto,
Refezione ed altri Servizi

SCUOLE MATERNA — ELEMENTARE — MEDIA

Risorse assegnate: parte corrente € 568.734,00
Risorse impegnate: parte corrente € 564.944,54
Grado di realizzazione:  99,33%

Risorse assegnate: parte conto capitale € 20.800,00
Risorse impegnate: parte conto capitale € 20.800,00

Grado di realizzazione: 100%

Finalita conseguite:

La politica scolastica del’Amministrazione Comunale viene attuata attraverso il Piano per il
diritto allo studio documento che, elaborato ed approvato ai sensi della legge regionale
31/1980, fissa gli interventi di sostegno alla didattica delle scuole presenti sul territorio
comunale e di organizzazione dei servizi scolastici.

Formazione e gestione del Piano per il Diritto allo studio

L'attivita svolta in favore delle scuole si € concretizzata attraverso la realizzazione degli
interventi ricompresi nel Piano per il Diritto allo Studio per I'anno scolastico 2007/2008 e
realizzati nell’esercizio finanziario 2008.

Si e provveduto all’erogazione dei finanziamenti per la realizzazione dei progetti a sostegno
dell'attivita educativa e didattica (interventi di consulenza psicopedagogica, giornate della
Scuola, animazione musicale, teatrale e motoria) allo scopo di sostenere ed arricchire
I'offerta formativa dell’Istituto Scolastico Comprensivo con progetti mirati.

E’ stato inoltre predisposto e successivamente approvato , con deliberazione del Consiglio
Comunale n° 26 in data 26.09.2008 il Piano per il Diritto allo Studio per I'anno scolastico
2008/20009.

In particolare sono stati previsti e realizzati :

Per tutti gli alunni dell'lstituto Scolastico Comprensivo

“Servizio di consulenza psicopedagogica®, introdotto con successo negli anni scolastici
precedenti e continuato nell’anno scolastico 2007/2008. |l servizio e stato gestito da due
diversi esperti, a disposizione di insegnanti, genitori ed alunni dei tre ordini di scuola.

- Progetto “8°Giornata Sportiva /Festa di Primavera “ che si & tenuta negli spazi del Centro
Sportivo Riccardi per le scuole d’'infanzia e primaria.

- Festa dell’Atletica per la scuola secondaria di 1° grado.
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Per la Scuola d’Infanzia
- Progetto LA MUSICA

- Progetto potenziamento scuola d’infanzia — Progetti di educazione motoria e musicale
“Felicicantando” e “Imparare con il corpo”.

Nell'ambito del catalogo delle compagnie teatrali predisposto dalla Provincia di Milano relativi
al progetto Teatro Scuola 2007/2008, sono stati realizzati, con un contributo della Provincia
stessa, a parziale copertura della spesa, i seguenti spettacoli per la Scuola dell’'Infanzia:

Compagnia Spettacolo
Comteatro L’Albero delle bolle
CoopTangram Rosa dei venti

Sono stati erogati i contributi, all’'lstituto Scolastico Comprensivo per I'acquisto di materiale di
pulizia per la Scuola dell’'Infanzia e la Scuola Primaria.

Per la Scuola Primaria

- progetti di educazione musicale
classi 1°* La musica”, classi 3°“ Animazione musicale” , classi 4°e 5°* Animazione
musicale — avvio allo strumento”

- progetti di animazione teatrale (classi 29

- progetti di animazione motorio (giochiamo con il corpo , preparazione propedeutica al
mini volley)

Per la Scuola Secondaria di I°grado

- progetto orientamento (classi 39
- lezione concerto “Guida all'ascolto dal Vivo”
- rappresentazione teatrale “Tempo di resistere.....

La spesa sostenuta per i progetti e le iniziative previste nel Piano per il Diritto allo Studio e
condivisi dalle tre scuole, ha avuto un costo complessivo di € 24.500,00.

| libri di testo, come previsto dalla vigente normativa, sono stati forniti gratuitamente a tutti gli
alunni residenti, frequentanti la Scuola Primaria : la somma complessiva impegnata per |l
pagamento e stata di € 10.189.50.

Scuola d’'infanzia Asilo Rosalinda

E’ stato dato sostegno all'attivita didattica della Scuola d’Infanzia Paritaria “Asilo Rosalinda”
attraverso la regolare attuazione della convenzione, per I'anno 2008 pari a € 130.127,83.
Con deliberazione del Consiglio Comunale n°55 del 22 dicembre 2008 e stata approvata, tra
I’Amministrazione Comunale e 'Ente Gestore della Scuola d’Infanzia, la nuova convenzione,
valevole per I'anno 2009, redatta ai sensi della Legge Regionale 31/1980.

Contributi per libri di testo / borse di studio / D ote scuola

Sono state gestite le istruttorie per I'erogazione dei contributi regionali in favore degli alunni
(libri di testo, borse di studio) e si & provveduto, in seguito al trasferimento dei fondi da parte
della Regione Lombardia, alla liquidazione in favore delle famiglie degli aventi diritto, come di
seguito indicato:
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Libri di testo
n“richieste Importo complessivo erogato
Scuola evase b b 9
Scuola secondaria di I°grado
(comprensiva della prima classe della 30 €4.279,63
scuola secondaria superiore)
Scuola secondaria superiore 8 € 832,12
Borse di studio
n°richieste evase Importo complessivo erogato
32 domande per complessivi 48 beneficiari € 6.499,00
Nel mese di giugno il Servizio ha gestito il percorso della “Dote Scuola”, contributo

innovativo, introdotto dalla Regione Lombardia, in favore degli studenti e delle loro famiglie,
che ha accorpato i contributi precedentemente erogati per il buono scuola, borse di studio,
libri di testo, assegni di studio.

Sono state raccolte, inserite e successivamente trasmesse al protocollo informatico della
Regione Lombardia n. 39 domande. Il percorso di introduzione della dote scuola ha inoltre
comportato la partecipazione del personale del servizio a due giornate di studio sulle novita
introdotte, i metodi di pubblicizzazione, la gestione della procedura on line e infine le criticita
incontrate. Dopo la formazione della graduatoria, da parte della Regione Lombardia, il
servizio ha inoltre curato la distribuzione dei voucher alle famiglie degli aventi diritto
fornendo informazioni sul beneficio concesso.

Da ultimo, a seguito di una ripartizione straordinaria, erogata dalla Regione Lombardia,
relativa alle eccedenze dei contributi delle borse di studio per 'anno scolastico 2005/2006, &
stato effettuato uno studio per individuare i criteri di ripartizione fra gli aventi diritto. Con
deliberazione della Giunta Comunale n° 84/2008 sono stati stabiliti i criteri per il riparto
straordinario, tenendo conto della situazione economica (valore ISEE), dell'importo del
contributo gia erogato e della soglia di contributo massimo erogabile. che hanno consentito
I'erogazione di € 7.653,81 in favore di 23 famiglie, per complessivi 34 alunni beneficiari.

Il servizio ha realizzato, in collaborazione con I'lstituto Scolastico Comprensivo e il Servizio
Polizia Locale il progetto “Conseguimento del certificato di idoneita alla guida dei ciclomotori”
per gli alunni della scuola secondaria di primo grado.

Sono stati attuati gli interventi, concordati con [Ilstituto Scolastico Comprensivo, per
I'attivazione della nuova sezione della Scuola Primaria e sono stati acquistati gli arredi
necessari per il suo funzionamento. su indicazione della Direzione Scolastica si € provveduto
inoltre all'acquisto di arredi per gli uffici, lavagne e sono state rinnovate le tende delle aule
della scuola secondaria di I1°grado. La spesa compl essiva sostenuta per I'acquisto di arredi
per le scuole é stata di € 11.182,83.

Con deliberazione della Giunta Comunale n° 152/2008 e stata approvata la “Convenzione
tra il Comune di San Colombano al Lambro e l'lstituto Scolastico Comprensivo di San
Colombano al Lambro per la gestione dei servizi ausiliari realizzati all'interno dellIstituto
Scolastico Comprensivo” erogando il contributo previsto dalla stessa al personale ATA per lo
svolgimento dei compiti che permangono nella competenza dell’Ente locale quali I'attivita di
supporto al servizio di mensa scolastica (raccolta dei buoni mensa, tenuta dei registri delle
presenze degli utenti, ecc) e per il servizio di Pre Scuola alla Scuola d’Infanzia e Primaria.
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ASSISTENZA SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE E ALTRI

Attraverso la costante collaborazione del personale comunale con gli organismi preposti al
controllo (Servizio Igiene, alimenti e nutrizione dellASL e Commissione mensa), con la ditta
appaltatrice e con [llstituzione Scolastica e stato perseguito I'obiettivo del mantenimento

della qualita dei servizi offerti alle scuole e all'utenza.

Sono stati eseguiti i controlli previsti dal “Piano dei controlli dei servizi affidati all'esterno” ,
come di seguito evidenziato, che hanno consentito un costante monitoraggio del servizio

reso all'utenza :

A seguito dell’'esperimento di gara informale e stato affidato il Servizio di Trasporto degli
alunni della scuola Primaria e Secondaria di 1°gra do e il servizio di assistenza e sorveglianza

SERVIZ|

Servizi in outsourcing

Servizio

n°controlli /
anno previsti

n°controlli
effettuati

Esito

Mensa scolastica

Tipologia dei controlli eseguiti :
Rispetto delle grammature
Controllo del mezzo utilizzato per il trasporto
(igiene, pulizia, buona manutenzione)
“Controlli di qualita” effettuati
Verifica delle derrate previste nel menu
Rispetto Diete speciali
Condizioni di stoccaggio delle derrate
Rispetto dei tempi di consegna ai refettori
decentrati
Verifica del ricevimento delle merci
Conservazione del campione rappresentativo del
pasto
Controllo della temperatura
Utilizzo prodotti biologici previsti nel menu
Corrispondenza del pasto preparato con quanto
previsto nel menu
Piano di autocontrollo
Igiene e abbigliamento del personale

Controllo attivita di pulizia e disinfezione

positivo.

Trasporto Scolastico
Tipologia dei controlli eseguiti:

Automezzi adibiti al trasporto : (tipologia
automezzo revisione annuale, documentazione
di regolare circolazione
Personale : nominativi degli autisti e regolare
posizione contributiva e assicurativa
Validita Assicurazioni
Verifica dell'attivita di trasporto — giro completo
sul mezzo
Verifica dell’attivita di assistenza degli alunni
Verifica degli automezzi e del personale utilizzati
per il trasporto (congruenza con quanto
comunicato dall'appaltatore)
Pulizia degli automezzi

positivo

~

degli stessi per gli anni scolastici 2008/2009 e 2009/2010.

Sono state realizzate iniziative di educazione alimentare in collaborazione con docenti,
Commissione Mensa e ditta appaltatrice (giornate con menu a tema per carnevale, menu

delle feste, menu di fine anno scolastico).
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| dati relativi al servizio erogato, riferiti all’'anno scolastico 2007/2008 sono i seguenti :

n°pasti forniti

Scuola n°pasti erogati gratuitamente
Infanzia 6.250 660
Primaria 48.216 2.284
Secondaria di I°grado 13.156 905

E’ continuato il progetto “Nonno Vigile, un amico tra i bambini” con la collaborazione di n°7
volontari che, con il loro impegno e la loro disponibilita, hanno contribuito a migliorare la
sorveglianza e la sicurezza degli alunni all’'uscita della scuola.

E’ stata assicurata, per I'anno scolastico 2007/2008, l'assistenza ad personam per gli alunni
portatori di handicap frequentanti gli istituti scolastici. Si & provveduto, a seguito di
esperimento di gara informale, all’affidamento dell'incarico per I'anno scolastico 2008/2009 .
Il numero degli utenti assistiti nonché delle ore assicurate, risulta dal seguente prospetto:

Anno scolastico 2007/2008

. . Lo Scuola secondaria I1° | Totale ore settimanali
Scuola d’infanzia Scuola Primaria i .
grado di assistenza
1 I I 13
1 /l I 25
I 2 /l 25
I I 1 10
2 2 1 73

Previsione anno scolastico 2008/2009

- . o Scuola secondaria I° | Totale ore settimanali
Scuola d’infanzia Scuola Primaria i .
grado di assistenza
1 /l Il 25
1 /l /l 18,5
/l 3 /] 40
/] /l 1 10
2 3 1 93,5

La spesa complessiva impegnata é stata di € 38.126,00.
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PROGRAMMA N. 4
CULTURA

Servizi ricompresi nel programma 4:
Biblioteca, Museo
Attivita culturali e servizi diversi nel settore
culturale

SERVIZIO BIBLIOTECA e MUSEO e ATTIVITA’ CULTURALI

Risorse assegnate: parte corrente € 59.925,00
Risorse impegnate: parte corrente € 58.724,16
Grado di realizzazione:  97,99%

Finalita conseguite:

L'orario attuale di apertura di 18 ore settimanali & stato potenziato, grazie alla presenza di un
volontario, con una apertura in fascia serale nel periodo gennaio/giugno che, nei mesi di
luglio e agosto é stata ampliata a due ed é stata premiata dall'utenza con un notevole
afflusso (240 utenti nel periodo considerato).

Nell’anno 2008 sono stati catalogati n°544 nuovi v olumi per un patrimonio complessivo patri
a 11.125 volumi.

Sono stati garantiti i servizi di prestito e di consultazione del materiale librario, avvalendosi
anche del sistema di prestito interbibliotecario che, per effetto degli accordi con altri sistemi
bibliotecari della Provincia di Milano, rende disponibile un patrimonio sempre piu ampio.

n°volumi n°volumi prestati mediante il Sistema
prestati Bibliotecario
Giorni dl_apertura della (apparjcener)tl al n°DVD prestati . _ _ . _ _
biblioteca patrimonio n°volumi prestati n°volumi prestati
della da altre Biblioteche | ad altre Biblioteche
Biblioteca)
280 5.015 860 564 338

Y

Allo scopo di soddisfare le esigenze dell'utenza, si € continuato a rendere operativa la
possibilita di collegamento a internet per gli utenti della Biblioteca Comunale: il numero degli
utenti attualmente iscritti al servizio e pari a 30.

Allo scopo di fornire allutenza materiale multimediale adeguando il patrimonio della
Biblioteca Comunale alle esigenze dell'utenza stessa, si & provveduto all’acquisto di n°79
DVD per bambini/ragazzi. .

Sono state realizzate numerose iniziative per la promozione della lettura, in collaborazione
con I'lstituto Scolastico Comprensivo. Si ricorda :
- mostra dell'illustratrice Silvia Bonanni con visite guidate e laboratori collegati;
- open day delle biblioteche lombarde con il concorso collegato “un collage per la tua
biblioteca” ;
- concorso di lettura “Superelle” collegato ai libri del catalogo “Un libro é........ dalla
Biblioteca per Te” con premiazione finale;
- Giornata del Libro con mostra —mercato del libro e tre laboratori animati
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- Letture animate in castello con Aurelia Pini

In seguito alladesione al “Progetto Cult”, promosso da Anci Lombardia per I'impiego di
volontari di servizio civile da utilizzare all'interno della Biblioteca Comunale, sono state
espletate le procedure da svolgere localmente, per la selezione del volontario che ha preso
servizio nel mese di novembre. Si é provveduto inoltre alla predisposizione del “Progetto
2009” per la richiesta di volontari per il prossimo bando.

Sono state organizzate le iniziative collegate alle principali solennita nazionali (XXV aprile,
50°della Costituzione, IV Novembre).

E’ continuata la collaborazione tra I'Assessorato, Associazioni locali e privati per
I'organizzazione di iniziative culturali alle quali e stato fornito sostegno economico ed
organizzativo. La consolidata e positiva attivita di promozione culturale, con azioni di
sostegno alle iniziative proposte dalle varie associazioni operanti sul territorio comunale, si
manifestata attraverso I'erogazione di contributi, la stampa di vario materiale pubblicitario, la
fornitura di libri e la messa a disposizione di spazi pubblici.

Le pratiche per I'erogazione dei contributi  per I'attivita ordinaria annuale sono state gestite
nei tempi previsti (60 giorni dalla data della richiesta di contributo).

n°domande pervenute n° domande gestite entro il termine previsto

7 7

E’ in corso di ultimazione la redazione del volume sugli oratori di San Colombano, seguita da
un professionista locale e monitorato dal servizio; e’ stato infatti affidato il servizio di pre
stampa e [”incarico per la stampa dello stesso per un importo complessivo pari a €
10.363,00.
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PROGRAMMA N. 5
SPORT

Servizi ricompresi nel programma 5:
Stadio comunale, Palazzo dello Sport e
altri impianti
Manifestazioni diverse nel settore sportivo
e ricreativo

STADIO COMUNALE, PALAZZO DELLO SPORT, MANIFESTAZION |

Risorse assegnate: € 96.705,00
Risorse impegnate: € 96.613,68
Grado di realizzazione:  99,90%

Finalita consequite:

Impianti e strutture sportive

Le palestre e gli impianti sportivi sono stati messi a disposizione di gruppi ed associazioni per
lo svolgimento di discipline agonistiche o semplicemente per attivita sportive o ricreative
garantendo come sempre il servizio di pulizia e riducendo il servizio di custodia.

| dati relativi all’'utilizzo delle strutture sono i seguenti :

n°Societa /Associazioni Ore utilizzo palestre
9 1.865
Gestione Amministrativa degli impianti comunali in convenzione

E’' stata data regolare attuazione alle convenzioni per la gestione degli impianti sportivi
(Centro Sportivo “Franco Riccardi” e “Campo Sportivo Boccaccio”) assumendo gli impegni di
spesa necessari per I'erogazione del corrispettivo per la gestione.

E’ stata inaugurata presso I'area comunale della Madonna del Latte un’area attrezzata per
I'attivita fisica predisposta da una associazione sportiva dilettantistica, operante nel territorio,
in collaborazione e con il sostegno economico dell Amministrazione Comunale.

Associazioni

Le iniziative attivate dalle associazioni 0 societa sportive hanno potuto contare sul sostegno
organizzativo ed economico da parte del’Amministrazione Comunale attraverso I'erogazione
di contributi economici a sostegno dell'attivita annuale e la donazione di premi (coppe e
targhe) per iniziative di maggior rilievo ed il riconoscimento di patrocinii nonché la
concessione di spazi.

Le pratiche per I'erogazione dei contributi  per I'attivita ordinaria annuale sono state gestite
nei tempi previsti (60 giorni dalla data della richiesta di contributo).

n°domande pervenute n° domande gestite entro il termine previsto

5 5
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Il controllo dei servizi affidati all'esterno , relativamente alla custodia e pulizia delle
palestre, & avvenuto nel rispetto di quanto previsto dal “Piano dei controlli” ed ha consentito
un puntuale monitoraggio del servizio reso all’'utenza.

Servizi in outsourcing

o : n°
Servizio n controll! /. controlli Esito
anno previsti .
effettuati

Palestra Comunale Poliuso
Tipologia dei controlli eseguiti:

Apertura della palestra Poliuso entro gli orari
previsti

Corrispondenza tra gli orari predisposti per le
Associazione autorizzate e l'effettiva presenza ..
delle stesse. 4 4 positivo.
Pulizia giornaliera della Palestra Poliuso
compresi atrii, corridoi spazi comuni

Pulizia spogliatoi e servizi igienici della Palestra
Poliuso Comunale

Verifica della : salvaguardia dello stato igienico —
sanitario  dellambiente e delle superfici
sottoposte a pulizia
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PROGRAMMA N. 6
SERVIZI PER IL TERRITORIO

Servizi ricompresi nel programma 6:
Servizio Viabilita
Servizio Illluminazione Pubblica
Servizio Necroscopico Cimiteriale

SERVIZIO VIABILITA’

Risorse assegnate: € 59.450,00
Risorse impegnate: €54.743,42
Grado di realizzazione:  92,08%

Finalita conseguite:

Nel periodo di cui alla presente relazione € stato provveduto, con interventi continuativi e
mirati, alla preservazione delle sedi stradali e delle banchine laterali, alla regolare
manutenzione delle strade comunali, urbane ed extraurbane.

Al servizio si e fatto fronte con interventi eseguiti in economia diretta da parte del personale
dellamministrazione e mediante affidamento della manutenzione stradale a ditta
specializzata, sostenendo una spesa di €. 34.879,48.

Si e provveduto inoltre, sulla base di apposita concessione stipulata con la Provincia di
Milano e con oneri a carico della provincia stessa, alla manutenzione delle due strade
provinciali per i tratti correnti nel territorio comunale.

L'ammontare degli interventi gia eseguiti ha comportato una spesa complessiva di €.
37.947,74.

Il Servizio ha dovuto affrontare, inoltre, 'emergenza neve, per fronteggiare la quale sono
state impiegate risorse comunali per €. 5.060,00 e risorse provinciali per €. 6.600,00

Segnaletica

Il Servizio Manutentivo ha provveduto regolarmente, con interventi programmati ed appaltati
a Ditte specializzate, anche al rinnovo delle segnaletica orizzontale delle Strade Comunali e
delle Strade Provinciali in concessione ricadenti nel territorio comunale, nonché al
mantenimento della funzionalita degli impianti semaforici.

L'ammontare dei lavori eseguiti ha comportato una spesa di € 15.066,77-.

Di pari passo si e provveduto anche alla manutenzione della segnaletica verticale con
interventi eseguiti in economia diretta da personale dellAmministrazione comunale, sia per
guanto riguarda linstallazione di nuova cartellonistica e sia per la sostituzione di quella
vetusta e non piu a norma.
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SERVIZIO ILLUMINAZIONE PUBBLICA

Risorse assegnate: € 170.403,00
Risorse impegnate: €170.402,13
Grado di realizzazione:  99,99%

Risorse assegnate di parte capitale: € 23.256,00
Risorse impegnate di parte capitale: € 23.256,00
Grado di realizzazione:  100%

Finalita conseguite:

Il monitoraggio della funzionalitd dei centri luminosi, effettuato da parte del personale
comunale con il supporto delle segnalazioni da parte della cittadinanza, continua in modo
positivo. La collaborazione dei cittadini, le cui segnalazioni sono sempre piu puntuali e
precise, consente di avere sempre il controllo della situazione e di segnalare
tempestivamente allEnel SO.LE i disservizi.

In Via Dei Peschi, inoltre, una sollecita segnalazione ha permesso di intervenire
immediatamente su un impianto difettoso che produceva scintille, permettendone la messa in
sicurezza ed eliminando cosi una reale fonte di pericolo.

Nel corso del 2008 sono state effettuate n. 106 segnalazioni ed é stato avviato un generale
intervento di sostituzione programmata delle lampade in esaurimento.

L'importo dei lavori eseguiti non & quantificabile in quanto il Comune corrisponde all'Enel
SO.l.e. un importo forfettario mensile indipendentemente dagli interventi realmente eseguiti.

SERVIZIO CIMITERIALE

Risorse assegnate: € 64.450,00
Risorse impegnate: € 62.916,80
Grado di realizzazione: 97,62%

Finalita conseguite
Al fine di mantenere in condizioni di idoneo decoro il Cimitero Comunale e garantire ai
cittadini un regolare servizio di pulizia e custodia, il servizio, mediante nuova gara d’appalto
ha affidato i lavori a una ditta specializzata del settore e nel corso dell'anno 2008 sono stati
svolti, i seguenti servizi:
servizio di pulizia e custodia, comprendente, oltre all’apertura, sorveglianza e chiusura del
cimitero negli orari stabiliti, tutte le operazioni necessarie per mantenere un buon livello di
igiene e decoro dei locali e ambienti cimiteriali;
esecuzione dei_servizi_cimiteriali (inumazioni, esumazioni, tumulazioni, estumulazioni,
traslazioni);
manutenzione del verde, comprendente due interventi annui di diserbo chimico
(disseccante e antigerminante) delle erbe spontanee cresciute nei vialetti inghiaiati e nei
luoghi dove non e' possibile intervenire con le macchine falciatrici, su una superficie
complessiva di circa mg. 5.300, operazioni di sfalcio di tappeti erbosi su una superficie di
circa mq. 8.200, tosatura di siepi aventi una lunghezza complessiva di circa mt. 180,
tosatura e sistemazione di n. 135 piante (pini, magnolia, betulle, thuje, rubinie), tosatura e
sistemazione di n.12 cespugli e manutenzione di n.14 fioriere;
servizi_di_sgombero neve, comprendente anche lo spargimento, lungo tutti i percorsi
interni ed in corrispondenza degli ingressi, di sabbia e sale in caso di gelate notturne per
evitare pericoli al transito pedonale
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Il Servizio, nel corso dellanno, ha costantemente esercitato il diritto di verifica
dellosservanza da parte della ditta di tutti gli obblighi contenuti nel Capitolato Speciale
d’Appalto ed ha regolarmente provveduto a contestare le inottemperanze riscontrate.

Per I'esecuzione dei servizi cimiteriali sono stati redatti e mantenuti aggiornati i relativi registri
contabili che, nellanno 2008, hanno visto I'annotazione di n. 153 operazioni cimiteriali
(inumazioni, esumazioni, tumulazioni, estumulazioni).

Oltre ai normali interventi a cura dell'appaltatore, nell’anno di riferimento sono stati affidati a

ditta specializzata e stato eseguito un intervento di messa in sicurezza di n. 5 conifere di
dimensioni notevoli poste all’interno del Cimitero.
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PROGRAMMA N. 7
GESTIONE DEL TERRITORIO

Servizi ricompresi nel programma 7:
Servizio Urbanistica ed Edilizia Privata

URBANISTICA ED EDILIZIA PRIVATA

Risorse assegnate: parte corrente € 1.780,00
Risorse impegnate: parte corrente € 927,27
Grado di realizzazione: 52,31%

Risorse assegnate: parte conto capitale € 60.500,00
Risorse impegnate: parte conto capitale € 59.255,50
Grado di realizzazione: 97,94%

Finalita conseguite:

Piano Regolatore del Cimitero
Si é conclusa nell'anno la redazione del Piano Regolatore del Cimitero, quale piano di settore
a supporto del P.R.G., previsto dal Regolamento Regionale n. 6 del 09.11.2004.

L'attivita svolta é stata la seguente:
acquisizione del parere vincolante dellA.R.P.A. di Lodi in data 20.03.2008;
acquisizione del parere vincolante dell’A.S.L. di Lodi in data 07.04.2008;
conferenza dei Capigruppo Consiliari per la presentazione del Piano (23.05.2008);

approvazione del Piano Regolatore del cimitero da parte del Consiglio Comunale, con
atto n. 22 del 30.05.2008.

Il nuovo Piano, cosi come approvato dal Consiglio Comunale, contiene la proposta di
riduzione della fascia di rispetto cimiteriale sulla quale 'A.R.P.A. di Lodi si e gia
favorevolmente espressa.

La riduzione della fascia di rispetto comportava, come conseguente attivita prevista, la
gestione di una specifica variante di P.R.G., ma In considerazione dell’avvenuto avvio della
formazione del Piano di Governo del Territorio, I'’Amministrazione Comunale ha ritenuto
opportuno provvedere al riguardo in sede di redazione del P.G.T. stesso.

Studio Geologico

A seguito della entrata in vigore della legge regionale 11 marzo 2005 n. 12 “legge per |l
governo del territorio”, alla contestuale abrogazione della I.r. 41/97 ed alla emanazione della
D.G.R. 22/12/2005 n. 8/1566 “criteri ed indirizzi per la definizione della componente
geologica, idrogeologica e sismica del Piano di Governo del Territorio in attuazione dell’art.
57, comma 1, della I.r. 11 marzo 2005 n. 12", si & reso necessario avviare un procedimento
di aggiornamento e di integrazione dello Studio Geologico del Territorio Comunale per
renderlo conforme a tali nuove disposizioni regionali.

Dopo aver acquisito dalla Regione Lombardia i necessari indirizzi, € stato rielaborato il
vigente Studio Geologico ed € stata attualmente completata una bozza definitiva che
comprende anche una analisi della sismicita del territorio ed uno specifico studio sismico di
2" livello sull’area in cui e prevista la costruzione della nuova scuola materna.
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Il nuovo Studio Geologico, integrato con le risultanze scaturite dalla definizione del reticolo
idrico minore, costituira un allegato obbligatorio del futuro Piano di Governo del Territorio.

Reticolo Idrico Minore

Nel corso dellanno 2007 si era provveduto a definire il reticolo idrico minore di competenza
comunale sulla base delle informazioni avute dalla Regione ed a trasmettere i relativi
elaborati alla Regione stessa per il parere vincolante.

Il referente funzionario regionale, a seguito di nuovi indirizzi ricevuti, aveva richiesto invece
una diversa elaborazione del documento ed e stato quindi necessario nel primo semestre di
guesto anno redigere una nuova versione progettuale che é stata poi trasmessa nuovamente
in Regione in data 07/07/2008.

In sede di ulteriore istruttoria, la Regione Lombardia aveva richiesto in data 02/10/2000 una
nuova integrazione riferendosi ad alcune previsioni del Regolamento Regionale n.3/2006.

In data 30/10/2008 la documentazione integrativa € stata nuovamente trasmessa alla
Regione Lombardia che in data 26.11.2008 con prot. U1.2008.17762 ha espresso il proprio
parere favorevole.

La documentazione costituente il Reticolo Idrico Minore, per come approvata dalla Regione,
congiuntamente allo studio geologico del territorio comunale verra recepita nel nuovo P.G.T.
in corso di formazione.

Piano di Governo del Territorio

Il Piano di Governo del Territorio € un nuovo strumento di pianificazione introdotto dalla L.R.

12/2005, composto di 3 atti distinti concepiti nellambito di un processo unico di

pianificazione, quali, il Documento di Piano, il Piano delle Regole ed il Piano dei Servizi.

L’'avvio del procedimento per la redazione del P.G.T., e stato deliberato con atto G.C. n. 92

del 28/07/2007 e ne é stato dato pubblico avviso mediante inserzioni su quotidiani, con

manifesti murali, con distribuzione di locandine nei pubblici esercizi e con pubblicazione sul
sito informatico del Comune.

Lo scorso anno € stato dedicato all'acquisizione di proposte/richieste/suggerimenti di soggetti

interessati al nuovo strumento urbanistico e nell’anno in corso sono state svolte le seguenti

attivita:
Affidamento incarico professionale di redazione degli atti costituenti il P.G.T.
(determinazione n.124 del 20.03.2008);
Affidamento incarico professionale di redazione della Valutazione Ambientale
Strategica (VAS) a supporto del P.G.T. (determinazione n. 152 del 03.04.2008);
Riunioni preliminari, predisposizione documento di scooping, analisi delle
richieste/proposte pervenute dai cittadini e dalle associazioni;
Supporto allAmministrazione per elaborazione linee di indirizzo e individuazione
obiettivi del P.G.T.;
Svolgimento attivita ricognitive, analisi degli strumenti sovraordinati e costruzione
guadro delle conoscenze.
Assemblea pubblica per illustrazione dell’iter del P.G.T. e della connessa V.A.S. e per
la presentazione degli obiettivi del’ Amministrazione (5 giugno 2008);
Predisposizione e distribuzione a tutte le famiglie residenti di apposito questionario
atto al coinvolgimento dei cittadini mediante la formulazione di opinioni e proposte.
Acquisizione dalla Compagnia Riprese aeree di Parma, concessionario elusivo per il
territorio nazionale, della licenza d'uso di ortofoto digitali necessarie per la redazione
P.G.T.

Nel secondo semestre dell’anno 2008, sono state svolte le seguenti ulteriori attivita:
completamento del censimento del patrimonio edilizio esistente e predisposizione da
parte dei tecnici incaricati della redazione del P.G.T. di un fascicolo contenente le
informazioni rilevate;
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esame ed elaborazione dei questionari pervenuti da parte dei cittadini (n. 699
debitamente compilati) e redazione da parte dei tecnici incaricati del documento “ IL
CONTRIBUTO DEI CITTADINI — LE RISPOSTE AL QUESTIONARIO DEL LUGLIO
2008" ;
definizione con i docenti scolastici di un Concorso di idee relativamente al nuovo PGT,
rivolto agli studenti della scuola media. Indizione del concorso, istituzione della
commissione di esame dei progetti pervenuti e redazione da parte dei tecnici incaricati
di un documento contenente i risultati e le valutazioni di 45 progetti presentati da 6
classi (seconde e terze) della scuola media inferiore ;

L'adozione e I'approvazione del Piano di Governo del Territorio sono previste nell’anno 2009.

Regolamentazione impianti di telecomunicazione e ra  diotelevisione
La Legge 22 febbraio 2001 n. 36 “Legge sulla protezione dalle esposizioni a campi elettrici,
magnetici ed elettromagnetici” ha dettato principi fondamentali per :
- la tutela della salute dei lavoratori e della popolazione dagli effetti dell'esposizione ai
campi elettrici, magnetici ed elettromagnetici;
- la promozione della ricerca scientifica per la valutazione degli effetti a lungo termine;
- latutela dellambiente;
ed in particolare, all’art. 8, ha previsto che i Comuni possono adottare un regolamento per
assicurare il corretto insediamento urbanistico e territoriale degli impianti e minimizzare
I'esposizione della popolazione ai campi elettromagnetici;
Nel rispetto dei tempi previsti, nel primo semestre del 2008 si € concluso liter di
approvazione del nuovo “REGOLAMENTO COMUNALE PER LINSTALLAZIONE,
L'ADEGUAMENTO, IL CONTROLLO E L'ESERCIZIO DEGLI IMPIANTI DI
TELECOMUNICAZIONE E RADIOTELEVISIONE”, attraverso I'espletamento delle seguenti
attivita:
Studio delle normative di riferimento e della giurisprudenza collegata;
Predisposizione bozza di regolamento e presentazione al’Amministrazione per un
esame preliminare (marzo 2008);
Redazione planimetria con zonizzazione del territorio in conformita agli indirizzi
regionali (aprile 2008);
Predisposizione versione definitiva del Regolamento, della zonizzazione e
dell’'elaborato grafico con i piani di sviluppo eventualmente presentati dai gestori
Presentazione del Regolamento allAmministrazione ed in conferenza dei
capigruppo consiliari (magio 2008);
Predisposizione atti per il C.C. ed approvazione del Regolamento in data
30/05/2008 da parte del Consiglio Comunale.
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PROGRAMMA N. 8
MIGLIORAMENTO DELL'AMBIENTE

Servizi ricompresi nel programma 8:
Servizio Smaltimento Rifiuti
Parchi urbani e servizi per la tutela
ambientale del verde

SMALTIMENTO RIFIUTI

Risorse assegnate: € 586.170,00
Risorse impegnate: € 569.204,99
Grado di realizzazione:  97,10%

Finalita conseguite:

Il Servizio Ambiente, con la partecipazione del Plesso scolastico, ha aderito alliniziativa
“Puliamo il Mondo “organizzata da Legambiente in collaborazione con ANCI, la piu grande
iniziativa di volontariato ambientale che si é svolta il 29 Settembre 2008.

Al fine di sensibilizzare i ragazzi delle scuole alla raccolta differenziata, il Servizio nell’anno
2008 ha riproposto e gestito I'iniziativa “Scuole Cantiere Ecologico”.

Nel corso dell'anno il Servizio ha regolarmente svolto un costante controllo sulle attivita
espletate dall'appaltatore per la raccolta dei R.S.U., per la raccolta dei rifiuti differenziati e per
la pulizia delle strade.

Nel 2008 si e verificato una diminuzione del conferimento, da parte dei cittadini, par al 2,2%
per quanto riguarda i rifiuti solidi urbani e del 5,6 per la differenziata.

Nonostante la diminuzione del quantitativo di rifiuti la raccolta differenziata nel corso
dell'anno 2008 é stata del 41,99%.

Nellanno sono stati intensificati gli interventi di salvaguardia e di tutela dellambiente
attraverso interventi piu immediati di pulizia di zone oggetto di discariche abusive e di
raccolta e smaltimento dei rifiuti abbandonati sul territorio.

In collaborazione con il Servizio di Polizia Locale e con la Polizia Provinciale, si € inoltre
provveduto ad un continuo monitoraggio del territorio extra-urbano intensificando il controllo
sull’abbandono dei rifiuti.

Per esercitare al meglio i compiti assegnati si &€ proceduto all’acquisizione di beni e servizi in
economia che in particolare hanno riguardato il servizio di raccolta e trasporto in discarica dei
rifiuti abbandonati sul territorio, il servizio di messa in sicurezza delle essenze arboree e per
altre varie iniziative.

Per migliorare la fruibilita delle aree a verde si & provveduto alla sostituzione/integrazione di
giochi bimbi nel parco giochi di via Corridoni.

In collaborazione con la Provincia di Milano, nel territorio comunale sono stati eseguiti
verifiche degli impianti termici.
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PARCHI URBANI E SERVIZI PER LA TUTELA AMBIENTALE DE L VERDE

Risorse assegnate: parte corrente € 152.330,00
Risorse impegnate: parte corrente € 149.093,86
Grado di realizzazione: 97,87%

Risorse assegnate: parte conto capitale € 96.550,00
Risorse impegnate: parte conto capitale € 96.550,00

Grado di realizzazione: 100%

Finalita conseguite:

Il Servizio, al fine della conservazione del patrimonio arboreo comunale e migliorare
I'ambiente, ha appaltato a ditte specializzate i lavori di manutenzione del verde pubblico, del
verde all'interno del Castello Belgioioso, nonché il decespugliamento e taglio erba lungo le
strade Provinciali.

L’attivita svolta € cosi sintetizzata:

attivita Area d'intervento Interventi Interventi effettuati
programmati al 30/06/2008
Manunt. aree a verde mg. 92.246,00 n.ro 42 n.ro 19
Cigli strade comunali Km. 20+470 n.ro5 n.ro 2
Cigli strade provinciali Km. 10+560 n.ro9 n.ro 3

Sono stati inoltre eseguiti n. 3 interventi relativi alla messa in sicurezza delle essenze
arboree poste all'interno del Parco del Castello Belgioioso, lungo Viale Milano, Viale
Rimembranze, Via Diaz, Via Gramsci e in Piazza D’Ante .

Sono stati inoltre eseguiti n. 5 interventi di disinfestazione contro gli afidi, zanzare e contro i
roditori nei parchi e sulle aree Pubbliche

Parco della Collina di San Colombano al Lambro

In relazione ad apposito bando promosso dalla Provincia di Milano é stato approvato il
progetto esecutivo dei lavori di realizzazione di un percorso ciclabile rientrante nell’ambito
della rete di mobilita ciclistica denominato Ml BICI per un importo di € 330.000,00
coofinanziato dalla Provincia di Milano con €. 171.000,00, il progetto doveva essere
realizzato entro il 31-12-2008. Per problemi legati al rispetto del patto di stabilita e stata
richiesta e ottenuta dalla Provincia di Milano una proroga fino al 31-12-2009

Come nei precedenti anni & stato richiesto e ottenuto, dalla Provincia di Milano, un
contributo in conto corrente di €. 16.158,64 per la gestione e promozione del PLIS.

In collaborazione con I'’Associazione il Borgo e il Colle e stata data assistenza didattica in
materia di educazione ambientale mirata alla conoscenza del Parco della Collina mediante
n. 23 visite guidate.

Nel mese di Dicembre i Comuni di San Colombano al Lambro, Miradolo Terme, Graffignana,
Sant’Angelo Lodigiano e Inverno e Monteleone, con propri provvedimenti hanno approvato lo
schema di convenzione per la gestione tecnico-amministrativa e la vigilanza del Parco Locale
di Interesse Sovracomunale (PLIS) denominato “Parco della Collina di San Colombano”,
riconoscendo come “capofila” il nostro Comune. La convenzione, sottoscritta dai cinque
Sindaci nel Marzo 2009, e finalizzata alla promozione, salvaguardia e recupero del
patrimonio paesaggistico e ambientale del territorio.
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PROGRAMMA N. 9
POLITICHE SOCIALI

Servizi ricompresi nel programma 9:
Servizio asilo nido, servizi per l'infanzia e
per i minori
Assistenza, beneficenza pubblica e servizi
diversi alla persona

ASILI NIDO, SERVIZI PER L'INFANZIA E PER | MINORI

Risorse assegnate: parte corrente € 99.900,00
Risorse impegnate: parte corrente € 86.874,68
Grado di realizzazione:  86,96%

Risorse assegnate: parte capitale € 3.000,00
Risorse impegnate: parte capitale € 3.000,00
Grado di realizzazione:  100%

Finalita conseguite:
Nell’anno educativo 2007/2008 la capacita ricettiva dell’Asilo Nido Comunale di 30 posti piu

ulteriori 2 in relazione all’effettiva presenza degli iscritti, € stata esaustiva delle richieste, non

essendosi creata una lista d'attesa.
Il miglioramento qualitativo del Servizio e stato sistematicamente perseguito attraverso:

riunioni settimanali che consentono agli operatori del servizio di progettare e

programmare le attivita, valutare 'andamento della gestione e dei singoli casi, nonché di
incontrare periodicamente le famiglie dei piccoli utenti;

la consulenza di una pedagogista, gentilmente fornita dall’A.S.L., che ha incontrato
periodicamente gli educatori soprattutto curando I'aspetto della programmazione e

I'ambito del lavoro di gruppo;

la continuita didattica con le Scuole per l'Infanzia presenti sul territorio (Statale e

Paritaria), sia attraverso incontri con le relative insegnanti per progettare il passaggio dei

piccoli dal Nido alla Scuola per I'Infanzia, sia attraverso visite ed attivita con i bambini per

far conoscere loro i nuovi ambienti scolastici .

E’ inoltre stata garantita I'apertura del nido nel mese di luglio nell'ottica di favorire i genitori
lavoratori.

Quanto alle attivita si ricorda:

partecipazione del Nido al Cantiere Ecologico per far conoscere ai piu piccoli le

problematiche ambientali;
giornata conclusiva presso una piscina locale;

feste di Natale e fine anno, oltre a due incontri con i genitori per coinvolgerli nell’attivita

del Nido;
festa della mamma come occasione di “nido aperto” oltre che benvenuto per i nuovi nati.

In corso dell’anno sono stati effettuati lavori di ristrutturazione ordinaria oltre ad interventi piu
consistenti quali la sostituzione di infissi e di zanzariere; inoltre sono stati acquistati giochi

per il giardino, panchetti e seggioline per pranzare all'esterno.
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La gestione dell’area Minori/Disabili si & svolta rinnovando I'adesione al Consorzio Lodigiano
per i Servizi alla Persona.
La spesa sostenuta:

- Minori in Comunita/Affido/A.D.M. € 24.586,50
- S.F.A. (Servizio di Formazione all’Autonomia) € 15.000,00
- C.S.E. (Centro Socio Educativo) € 19.500,00
Gli utenti:

- due minori in Assistenza Domiciliare Minori (A.D.M.)

- una minore in comunita (solo parzialmente a carico del Comune di San Colombano al
Lambro)

tre minori in affido

tre disabili inseriti nello S.F.A. (Servizio di Formazione all’Autonomia)

tre disabili inseriti nel C.D.D. (Centro Diurno Disabili).

ASSISTENZA , BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZI DIVERSI ALLA PERSONA

Risorse assegnate: parte corrente € 210.487,52
Risorse impegnate: parte corrente € 202.146,20
Grado di realizzazione:  96,04%

Finalita conseguite:

L’Amministrazione Comunale ha aderito all’accordo di partenariato con ANCI Lombardia al
fine di predisporre progetti per poter usufruire di 2 volontari di Servizio Civile Volontario. Il
bando relativo al’anno 2008 ha portato alla selezione di due persone, di cui una dedicata
all'asilo nido e una al servizio socio assistenziale, che sono entrate in servizio il 3 novembre
2008.

Inoltre sono proseguite le attivita del servizio socio-assistenziale atte a rispondere ai bisogni
espressi dai cittadini, nel rispetto delle normative e alle decisioni prese dall Amministrazione
Comunale.

Fondo Sostegno Affitto

Aderendo al bando Fondo Sostegno Affitto 2008 I’Amministrazione Comunale ha inteso
intervenire per affrontare il problema del caro-alloggi; anche quest’anno la Regione ha
richiesto una compartecipazione comunale del 10 % sul contributo regionale assegnato per
le richieste ammesse e un’integrazione del 20% nelle situazioni di grave disagio socio-
economico. Attualmente, pur essendo stati resi pubblici gli elenchi delle domande idonee,
non e ancora stato stabilito I'importo del contributo regionale, pertanto non siamo in grado di
fare un confronto fra I'impegno economico del 2007 e quello del 2008, ma si pud presumere
che quest’ultimo sara piu elevato rispetto all’'anno precedente.

Anno 2007
Domande presentate 54
Ammesse al Contributo Regionale piu contributo comunale del 10% 29
Ammesse al al Contributo Regionale piu contributo Comunale del 20% 20
Non ammesse al beneficio 5
Totale Contributo Comunale erogato € 10.277,52
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Anno 2008
Domande presentate 61
Ammesse al Contributo Regionale piu contributo comunale del 10% 38
Ammesse al al Contributo Regionale piu contributo Comunale del 20% 23
Non ammesse al beneficio /
Totale Contributo Comunale erogato €

Per quanto riguarda l'area dei trasporti anziani e disabili presso strutture sanitarie si sono
registrate 115 richieste e sono stati effettuati 1.395 trasporti.

Per far fronte ad un cosi alto numero di richieste si &€ anche utilizzato il personale volontario
tramite una convenzione stipulata con lI'associazione AUSER.

Inoltre sono stati effettuati, per n. 3 minori disabili, n. 90 trasporti presso strutture riabilitative
e scolastiche e, per n. 16 disabili adulti, n. 452 trasporti per accedere allo S.F.A. e al C.S.E..

Complessivamente hanno usufruito del servizio pasti n. 23 utenti (anziani e disabili), nel
mese di dicembre gli anziani in carico erano 18; durante tutto I'arco dell’anno sono stati
consegnati 4.769 pasti per una spesa complessiva di € 24.560,35.

Vi sono state 12 nuove richieste di assistenza domiciliare e la media di anziani seguiti € stata
di 26; gli interventi proposti hanno riguardato I'area dell’'igiene personale, il riordino della casa
e altre pratiche che necessitano il supporto del personale domiciliare. Nell’anno in corso le
richieste pervenute, in diverse situazioni relative a interventi occasionali o di supporto ad
un’assistenza gia presente, ma non sufficiente per risolvere i problemi.

Si é cercato di superare gli stati di emarginazione promuovendo, nell'ottica di rete con gli altri
servizi specialistici e di secondo livello, la crescita del cittadino tramite un progetto
d’intervento che rispettasse le esigenze dello stesso.

| cittadini seguiti dal servizio socio assistenziale tramite colloqui e interventi volti al
superamento del bisogno sono stati 55; vi € da tenere presente che non riguardano interventi
sporadici ma di continuita con il servizio al fine di promuovere la loro emancipazione e
autonomia.

Nell'anno 2008 la Commissione di cui all'art. 23 del regolamento per l'individuazione della
situazione economica equivalente (ISEE) di coloro che richiedono prestazioni agevolate si e
riunita per complessive 2 sedute, erogando n. 35 contributi economici.

La tipologia degli utenti sui quali si e intervenuto e la seguente:

1. Disabili Psichici/Sensoriali/Fisici: n. 4

2. Adulti in difficolta: n. 8

3. Famiglie: n. 8

4. Famiglie monoparentali: n. 6

5.  Anziani: n. 4

Vi e stato un impegno complessivo di € 5.899,40.

Di seguito si riportano i principali indicatori di attivita:

Segretariato Sociale Anno 2007 Anno 2008
Cittadini Beneficiari del Segretariato sociale 40 55

Benefici Economici Anno 2007 Anno 2008
Cittadini utenti assistiti 41 34
Contributi Erogati 40 32
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Minori - Disabili Anno 2007 |Anno 2008
Trasporti in favore di minori presso centri riabilitativi 240 90
Minori Assistiti per trasporti 6 3
Trasporti di disabili presso centri diurni 454 452
Disabili Assistiti per trasporti 9 16
Richieste presentate L. 13/99 3 1
Contributi Erogati L.13/99 3 2
Asilo Nido
Indicatori di Struttura Anno 2007 | Anno 2008
Posti disponibili 18 20
Asilo Nido
Indicatori di Domanda Anno 2007 | Anno 2008
Domande di Ammissione 20 21
Domande di conferma iscrizione anno successivo 11 12
Bambini disabili 1 1
Utenti in lista d'attesa 0 0
Asilo Nido
Indicatori di Qualita Anno 2007 | Anno 2008

Frequenza media Asilo Nido 25 19

Personale Educativo 4 4

Personale Ausiliario 2 2

Giorni di Apertura Anno Educativo 220 227

Ore di Servizio (Rapporto diretto con i bambini) 10 10

Ritiri durante I'anno scolastico 5 2

Reclami ricevuti durante I'anno educativo 0 0

Ore Incontri équipe educativa 90 94

Giornate di Formazione 20 27

Analisi Costumer Il 1

Area Anziani — Assistenza Domiciliare Anno 2007 An  no 2008
Ore di servizio delle Ausiliarie 5.043 4,716
Utenti Anziani 25 26
Domande presentate nell’anno 21 12
Domande soddisfatte nell’anno 17 12
Utenti del Servizio Pasti a Domicilio 25 23
Utenti Servizio Teleassistenza 10 5
Attivita ricreativa anziani Anno 2007 Anno 2008
Anziani partecipanti ai turni di vacanza 35 35
Vacanze organizzate 1 1
Servizi Sociali Diversi Anno 2007 Anno 2008
Contributi a Enti/Associazioni 8 10
Trattamenti Sanitari Obbligatori 2 2
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PROGRAMMA N. 10
TURISMO, PROMOZIONE DEL “BORGO”, DELLE SUE TIPICITA '’
E DELL'AGRICOLTURA LOCALE

Servizi ricompresi nel programma 10:
Servizio Commercio Industria Artigianato
Manifestazioni Turistiche
Servizio Agricoltura

SERVIZ| RELATIVI AL COMMERCIO, INDUSTRIA E ARTIGIAN ATO

Risorse assegnate di parte capitale: € 7.100,00
Risorse impegnate di parte capitale: € 7.080,00
Grado di realizzazione: 99,72%

Finalita conseguite:

Costante € stata nel corso dell’anno I'attivita di coordinamento e confronto con gli operatori
economici e locali e le Associazioni di categoria del Commercio e dell’Artigianato
maggiormente rappresentative , con le Istituzioni Regionali e Provinciali , con le aziende di
promozione turistica allo scopo di promuovere e sostenere lo sviluppo dell’economia locale.

Il servizio ha provveduto alladeguamento alla normativa vigente dei Regolamenti Comunali
per I'esercizio dell'attivita di barbiere e parrucchiere uomo/donna ed estetista: i regolamenti
esistenti, previo parere della Commissione competente, sono stati abrogati e la relativa
modulistica, nonché le schede identificative di processo, sono state aggiornate.

E’ stata predisposta la bozza di ordinanza sugli orari degli esercizi di somministrazione di
alimenti e bevande che é stata sottoposta al parere della Commissione Consultiva Comunale
per un primo parere.

Sono stati affidati gli incarichi di pianificazione commerciale per I'aggiornamento, alla nuova
normativa regionale, dei “Criteri comunali per il rilascio delle nuove autorizzazioni e per il
trasferimento di sede delle attivitd di somministrazione di alimenti e bevande ai sensi della
legge regionale n.30/2003 e della D.G.R. 23.01.2008 n. 8/649” nonché per la
“Predisposizione della componente di analisi commerciale a supporto del Piano di Governo
del Territorio (L.R. 12/05 S.M.l.) — Programmazione Urbanistica del settore commerciale
(D.Lgs. 114/98 , L.R. Lombardia 14/99, D.C.R. 13.03.2007n°VI11/352)”

MANIFESTAZIONI TURISTICHE

Risorse assegnate: € 32.800,00
Risorse impegnate: € 32.713,69
Grado di realizzazione: 99,74%

Finalita conseguite:

L’Amministrazione Comunale ha aderito, con deliberazione della Giunta Comunale n.91 del
22.05.2008, al Sistema Turistico Provinciale istituito dalla Provincia di Milano.
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E’ stata posta in essere una massiccia politica di informazione presso gli operatori locali al
fine di raccoglierne I'adesione e di promuoverne la partecipazione, con progetti di sviluppo e
potenziamento infrastrutturale, alle opportunita finanziarie concesse dalla Regione
Lombardia per la ricettivita turistica.

E’ stato predisposto il Calendario annuale delle manifestazioni e degli eventi che si
svolgeranno nel corso dell'anno al quale é stata data la consueta pubblicizzazione.

Nell’anno 2008 sono state organizzate e gestite direttamente, con la collaborazione della Pro
Loco o di altri gruppi ed associazioni operanti sul territorio, iniziative culturali e di
intrattenimento alle quali & stato fornito supporto organizzativo ed economico.

Si ricordano:
- Giornata FAI di Primavera 5 e 6 aprile 2008
- Choconight....Una notte al cioccolato 24 maggio 2008
- Festa delle ciliegie e delle erbe 08.06.2008

- Concerto della Fondazione UECO 05.07.2008
- Concerto di chitarra classica

Villadangos & Mirto 10.07.2008
- festa della Maddalena 19 e 20.07.2008
- artigiani in piazza e vetrine aperte. 14.09.2008
- Guiderdone Banino 21.09.2008
- Sagra Provinciale dell’'Uva 28.09.2008
- Lafattoria nel Castello 12.10.2008
- Concerto della Fondazione UECO
per la festa del Santo Patrono 21.11.2008

In questo contesto, la valida collaborazione con le associazioni locali impegnate nella
promozione turistica ha consentito di raggiungere eccellenti risultati qualitativi.

Sono state promosse ed organizzate le iniziative per le principali solennita nazionali e per le
festivita religiose , con la collaborazione e con I'impegno dell’Associazionismo locale. Si
ricordano:
Celebrazione del XXV aprile
consegna di una copia della Costituzione Italiana agli alunni della classe terza — scuola
secondaria di primo grado in occasione del 62°an niversario della Repubblica e del 60°
anniversario della Costituzione Italiana
celebrazione del IV Novembre

In occasione delle “Giornate FAI di Primavera 2008” (5 e 6 aprile 2008), sono state aperte al
pubblico le “sale nobili” del Castello Belgioioso: L’Amministrazione ha curato l'allestimento
delle sale provvedendo all'acquisto di tessuti, di piante ornamentali e di materiale fotografico
relativo al Castello Belgioioso.

| volontari delle associazioni locali hanno curato I'apertura e la visita guidata delle sale nella
giornate suddette e , nei mesi successivi, ogni prima domenica del mese, oltre che in
occasione delle principali manifestazioni.

La scelta dellAmministrazione Comunale é stata quella di privilegiare, anziché I'impiego
diretto di risorse, un maggior sostegno economico ed organizzativo alle associazioni
impegnate nel settore, principalmente la Pro Loco, ritenendo di poter raggiungere in tal modo
un continuo miglioramento.

Sono stati mantenuti i rapporti con la Consulta di settore delle attivita turistiche, ambientali e
produttive, regolarmente convocata per il coordinamento di tutte le iniziative programmate.
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SERVIZ| RELATIVI ALL’AGRICOLTURA

Risorse assegnate: € 14.857,00
Risorse impegnate: € 11.989,91
Grado di realizzazione: 80,70%

Finalita conseguite:
Il Servizio Agricoltura ha svolto diverse attivita di supporto agli agricoltori della zona collinare.

E’ stato adottato, in collaborazione con il Consorzio Volontario Vino Doc, un piano di difesa
fungicida/insetticida mediante un calendario di difesa fitosanitario seguendo il criterio della
lotta guidata, la divulgazione e stata data attraverso I'affissione di manifesti nelle bacheche
dislocate sul territorio collinare e sul sito internet del Comune.

In collaborazione con la Provincia di Milano nel corso dellanno 2008 € stato eseguito il
monitoraggio della Flavescenza dorata e del Legno Nero.

Inoltre durante I'anno 2008 il servizio ha eseguito un monitoraggio dei terreni abbandonati e
dei vigneti incolti, sono stati individuati n. 23 terreni incolti e n. 11 vigneti abbandonati. Al
rispettivi proprietari, con comunicazione scritta € stato intimato la pulizia.

Inoltre il Servizio ha organizzato presso la sala Consiliare del Comune corsi di
aggiornamento in viticoltura sui piu importanti ed attuali temi del settore, miglioramento
dell'impatto ecologico sul’ambiente tramite razionalizzazione dei trattamenti antiparassitari e
concimazioni, miglioramento della qualita attraverso la modernizzazione delle tecniche
d’'impianto e di potatura.

Data del corso Argomento Relatori n. dei
partecipanti
12 Aprile 2008 Prova dimostrativa (Vlg_neto M(_)re_tto) qll Dott. Ma_rco 12
attrezzature per la gestione dei Vigneti Tonni
. San Colombano DOC Dott. Marco
15 Aprile 2008 Piano dei Controlli Tonni 13
. Lieviti ad uso enologico. Enol. Graziano
21 Aprile 2008 Caratteristiche ed utilizzo Manenti 13
28 Aprile 2008 Con_o_spere ed 'ut'lllzzare correttamente gli Enol. Graz[ano 12
additivi enologici Manenti

Il Servizio in collaborazione con il Consorzio Volontario di Tutela Vini Doc ha pubblicizzato e
valorizzato, attraverso varie manifestazioni e degustazioni e precisamente:
Caccia in cucina — dal 4 all'11 Febbraio presso la sede della Provincia di Milano;
Degustazione presso i Circoli dei Golf. di Lombardia dal 3 Marzo al 30 Agosto;
Manifestazione internazionale Vinitaly dal 3 Aprile al 7 Aprile 08 — Verona;
Degustazione Sommelier AIS il 12 Aprile Presso il Castello Belgioioso;
La primavera del vino di Milano — Palazzo affari ai Giureconsulti — 17-18 Maggio;
Manifestazione Choconight 24 Maggio — San Colombano al Lambro ;
Festa delle ciliegie 8 Giugno - San Colombano al Lambro;
“51°Sagra dell’'Uva di San Colombano” con Banco d’a ssaggio nel Cantinone del Castello
Belgioioso — 28 settembre 2009;
Abbiategusto il 28-29- 30 Novembre ad Abbiategrasso;
Vini e dintorni il 28-29- 30 Novembre a Segrate,

Nell’ambito della collaborazione con la C.C.I.A.A. di Milano e ['lstituto di Coltivazioni Arboree
dell’'Universita di Milano e il Consorzio Volontario vini Doc, € stata eseguita I'attivita ordinaria
ed e stata attuata la seconda fase relativa alla sperimentazione dell'innerbimento nel
vigneto Sperimentale Moretto.
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PROGRAMMA N. 11
POLITICA DEGLI INVESTIMENTI

Servizi ricompresi nel programma 11:
Servizio Lavori Pubbilici

SERVIZIO LAVORI PUBBLICI

Risorse assegnate: € 371.605,00
Risorse impegnate: € 369.588,54
Grado di realizzazione:  99,46%

Finalita conseguite:

Viabilita
In relazione alla viabilita si segnalano le seguenti opere:

nel mese di Marzo sono stati avviati i lavori di realizzazione di un percorso ciclo-pedonale
in viale Petrarca — 1" lotto (tratto compreso tra via Milano e via IV Novembre), appaltati
per I'importo contrattuale di €. 230.926,05.

In corso d'opera e stata approntata una Perizia Suppletiva, atta ad apportare alcune
modifiche finalizzate al miglioramento della funzionalita dell'opera, quali la realizzazione
dell'impianto di irrigazione automatica delle aiuole, che , pur non modificando I'importo
complessivo dell'intervento, ha comportato un impegno contrattuale di netti €. 242.120,28.
| lavori, terminati nel mese di Ottobre, sono tuttora in fase di collaudo.

nel mese di Giugno, con progettazione e affidamento promossi dalla Provincia di Milano,
sono iniziati i lavori di modifica dell'incrocio esistente all'ingresso del paese in via Milano.
Questa opera, dellimporto complessivo di €. 243.000,00, comprende anche la
sostituzione di barriere stradali e la sistemazione e risanamento del muro di contenimento
esistente in fregio alla Via Lodi.

Nell’ambito dell'opera sono stati realizzati ulteriori lavori per I'ampliamento dell'impianto di
illuminazione pubblica e per la predisposizione del futuro impianto di irrigazione del nuovo
incrocio canalizzato.

nel’ambito della manutenzione delle Strade Provinciali ricadenti nel territorio comunale
nel mese di Giugno é stato realizzato il rifacimento pavimentazione della S.P. n. 23 —
tratto Ponte Fiume Lambro/Via Petrarca. Questo intervento, comportante una spesa
complessiva di €. 39.950,00 finanziata mediante contributo annuale di concessione
versato dalla Provincia di Milano, completa la sistemazione di tutto il tratto cittadino della
S.P. 23 compreso tra il Ponte sul fiume Lambro e I'incrocio con la Via Steffenini.

nel mese di Giugno e stato cantierato I'intervento di riqualificazione ambientale nel
P.L.I.S. della collina, prevedente 'allargamento della sede stradale della Via Madonna dei
Monti, nel tratto tra la Via Collada e I'abitato della Loc. Moccia, per far sede ad una pista
ciclabile di prossima realizzazione. L’intervento, del costo complessivo iniziale di €.
186.000,00, finanziato dalla Provincia di Milano per €. 60.000,00, € stato portato a
compimento nel mese di Settembre ed ha comportato la spesa complessiva di €.
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229.963,50 in quanto, in corso dopera, Si € resa necessaria la realizzazione di
canalizzazioni per l'interramento della esistente rete telefonica aerea.

Per quanto riguarda la viabilita extraurbana, nellambito delle attivita promosse dalla
Provincia di Milano — Settore Parchi e Mobilita Ciclabile - coerenti con il Piano strategico
della mobilita ciclistica “MiBici”, nel mese di Luglio e stato affidata a professionista esterno la
progettazione esecutiva del primo lotto funzionale dei lavori di realizzazione di una rete
ciclabile interna al P.L.I.S. della Collina di San Colombano, interessante il percorso “Strada
delle Vignole, dei Chiavaroli, della Moccia/Madonna dei Monti e della Collada”.

Il precedente progetto preliminare, dell'importo di € 306.000,00 era gia stato approvato dalla
Provincia di Milano lo scorso fine anno ed ammesso a finanziamento provinciale per un
importo di € 171.000,00-.

Il progetto esecutivo, comportante una spesa complessiva di €. 330.000,00, e stato
approvato nel mese di Settembre ma l'espletamento delle procedure di appalto e la
successiva cantierizzazione dell'opera, previste per la fine dell’'anno, sono state rimandate ad
esercizi futuri per il rispetto del Patto di Stabilita interno.

llluminazione Pubblica

Nell’ambito dei lavori di riqualificazione ambientale nel P.L.I.S. della collina si € provveduto
anche al rifacimento degli impianti di llluminazione Pubblica nelle Loc. Madonna dei Monti e
Moccia, con rimozione degli impianti esistenti, la realizzazione di nuovi impianti per
complessivi n. 11 punti luce, la contestuale separazione delle linee e l'acquisizione della
proprieta degli impianti, per una spesa complessiva di €. 12.738,79.

Relativamente al programma di adeguamento degli impianti di illuminazione pubblica alla
L.R. 17, si e provveduto alla riqualificazione e ampliamento dell’impianto di Via Corridoni, con
contestuale acquisizione della proprieta dell’impianto.

| lavori sono consistiti nella rimozione dei n. 14 complessi illuminanti esistenti e nella fornitura
e posa di complessivi n. 32 nuovi centri luminosi, posati su pali e mensole, per una spesa
complessiva di €. 66.000,00.

Si é inoltre provveduto alla sostituzione ed adeguamento di un punto luce in viale Trieste.

Patrimonio immobiliare

Castello Belgioioso

Proseguendo nel programma di interventi volti al risanamento conservativo del Castello, é
stato predisposto e trasmesso alla Soprintendenza un progetto di rifacimento del tetto dell’ala
Ovest. Dopo vari sopralluoghi congiunti, la Soprintendenza nello scorso mese di Luglio ha
rilasciato il nulla osta di competenza, in conseguenza del quale e stato approntato ed
approvato il progetto esecutivo di un primo stralcio dei lavori. Tale progetto, riguardante la
rimozione di rifiuti vari presenti nei sottotetti e la demolizione di tavolati divisori e soffitti al
terzo piano, dellimporto complessivo di €. 37.500,00, & stato approvato nel mese di
Settembre.

| lavori, consegnati nel mese di Dicembre, dovranno essere ultimati entro Febbraio’09.

Palazzo Comunale

In ottemperanza alle risultanze del documento di Valutazione dei Rischi dell’edificio del
Palazzo comunale redatto dal Responsabile della Sicurezza ai fini del D.Lgs. 626/94, si sono
conclusi i lavori di installazione di parapetti sulle finestre e di un corrimano sulla scala
padronale, comportanti una spesa di €. 3.520,00.

Allo scopo di rafforzare la privacy degli Utenti del Servizio Sociale, che dovevano accedere
con disagio dall'ingresso principale del Palazzo Comunale e attraversare I'Ufficio Protocollo
interferendo con l'operativita di quest’ultimo, ’Amministrazione comunale e pervenuta nella
decisione di rendere accessibili gli Uffici dell’Assistente Sociale attraverso l'ingresso di Via
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Pietro Bianchi. A questo scopo, pertanto, nel mese di Aprile si € provveduto a modificare, con
installazione di cartelli integrativi, la segnaletica direzionale esterna, sostenendo una spesa
complessiva di €. 2.201,14.

Nellambito dei lavori di adeguamento alle norme di prevenzione incendi, infine, si é
provveduto alla realizzazione di una uscita di sicurezza nel Locale Biblioteca che ha
comportato la spesa di €. 1.400,00.

Asilo Nido

A completamento dei lavori di riqualificazione delle aree esterne con rifacimento del percorso
pedonale e con la formazione del manto erboso, nel mese di Maggio sono state installate
nuove attrezzature ludiche che hanno comportato una spesa di circa €. 9.000,00.

Scuola Elementare
Nell’ambito delle attivita di prevenzione incendi, nel mese di Gennaio € stato approvato, da
parte del Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco di Milano, il progetto di adeguamento
dell’edificio scolastico e, nel periodo estivo, sono stati realizzati i seguenti interventi necessari
per il conseguimento del Certificato di Prevenzione Incendi:

- compartimentazione delle scale e tinteggiature

- posa finestre con apertura automatica nel vano scala

- realizzazione impianto rilevazione incendi
Gli interventi eseguiti hanno comportato un onere di € 39.706,00-.

Al fine di migliorare la sicurezza delle scale antincendio, sebbene vengano utilizzate
esclusivamente per simulazioni di evacuazione e in caso di emergenza, si & provveduto ad
installare delle barriere fermapiedi sulle rampe, sostenendo la spesa di €. 1.900,00.

Scuola Media
Nelllambito delle attivita di prevenzione incendi, nel mese di Dicembre 2007 veniva
approvato, da parte del Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco di Milano, il progetto di
adeguamento dell’edificio scolastico e, nel periodo estivo, sono stati realizzati i seguenti
interventi necessari per il conseguimento del Certificato di Prevenzione Incendi:

* Scuola Media:

- compartimentazione dei corridoi e tinteggiature

- adeguamento ascensore con installazione di porte REI

- adeguamento delle aperture delle porte delle aule

- realizzazione di n. 3 nuove uscite di sicurezza

- realizzazione impianto rilevazione incendi

- completamento rete antincendio

Gli interventi eseguiti hanno comportato un onere di € 66.712,80-.

* Palestra Poliuso:

realizzazione rete antincendio

realizzazione pareti REI vani scala

realizzazione impianto di rilevazione incendi
compartimentazione dei corridoi e tinteggiature

interventi eseguiti hanno comportato un onere di € 35.238,16-.

Gli

Nuova Scuola Materna

Nel corso del primo semestre e stata conclusa la procedura di appalto dei lavori e nel mese
di Giugno é stato firmato il verbale di consegna ed inizio lavori.

L'opera, del costo complessivo di €. 1.010.000,00, verra conclusa nel primo trimestre del
2010 e consentira lo svolgimento delle attivita didattiche a partire dall’anno scolastico
2010/2011.
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Nuovo Magazzino comunale

Sono state completate le attivita di collaudo tecnico ed amministrativo dei lavori eseguiti
dallimpresa appaltatrice, nelle risultanze di €. 178.210,92 che, sommate alla spesa di €.
16.510,00 sostenuta per I'esecuzione di alcuni lavori di completamento, consistenti nella
pavimentazione del portico, nella realizzazione dell'impianto di illuminazione esterna e delle
tinteggiature, ha determinato una spesa complessiva per lavori di €. 194.720,92.

Piattaforma ecologica

Relativamente alla piattaforma ecologica si sono concluse le attivita di acquisizione delle
autorizzazioni sovracomunali e di validazione del progetto esecutivo dellimporto di €
450.000,00-.

Resta da procedere all’appalto dell'opera ed al riguardo si provvedera quanto le condizioni di
stabilitd economica lo consentiranno.

Cimitero urbano

Nel mese di Maggio, con atto del Consiglio Comunale n. 22 del 30/05/2008, e stato
approvato il nuovo Piano Regolatore del Cimitero.

La prevista progettazione di un nuovo lotto di loculi, da parte dell’Ufficio Tecnico Comunale, &
stata rimandata per motivazioni legate al rispetto del Patto di stabilita interno.
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PROGRAMMA N. 12
RIMBORSO PRESTITI

Risorse assegnate: € 364.920,00
Risorse impegnate: € 364.902,34
Grado di realizzazione: 99,99%

Finalita conseguite:

Si e provveduto al rimborso delle quote capitale dei mutui contratti dall’ente rispettando le
scadenze fissate dai contratti stessi.
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VALUTAZIONE DEI RISULTATI CONSEGUITI

La valutazione di efficacia in merito all’attivita svolta dai Servizi comunali nell’anno
2008, pud senz'altro essere una valutazione soddisfacente e positiva in quanto é
molto elevata la percentuale della realizzazione degli obiettivi prefissati (96,73%).

STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI 2008
Calcolo di realizzazione delle spese

%
scosta
mento

Programmi Spesa_impegnata %

Spesa preventivata realizzo
1.503.913,66
1.538.143,83

216.161,29
218.838,00

826.754,40
832.754,00

59.179,16
60.380,00

137.730,08
138.445,00
499.065,44
506.660,54
68.933,35
70.029,00
844.420,22
864.625,00
530.680,41
553.482,80
10. Turismo, promozione del territorio, delle sue 117.139,24

tipicita e dell'agricoltura locale 120.997,72
450.557,93
453.841,00
364.902,34
364.920,00

1. L’Azienda Comune 97,77 2,23

2. Politica della convivenza e della Sicurezza 98,78 1,22

3. lIstruzione 99,28 0,72

4. Cultura 98,01 1,99

5. Sport 99,48 0,52

6. Servizi per il Territorio 98,50 1,50

7. Gestione del Territorio 98,44 1,56

8. Miglioramento dell’Ambiente 97,66 2,34

9. Politiche Sociali 95,88 412

96,81 3,19

11. Politica degli Investimenti 99,28 0,72

12. Rimborso prestiti 99,99 0,01

5.619.437,52

572310789 @ °o18 182

Totale complessivo programmi

Calcolo di realizzazione delle spese correnticon ¢ ollegamento alle entrate correnti

Spese correnti Entrate correnti
spese impegnate  4.999.432,75 entrate accertate 5.080.290,39
spese preventivate 5.099.739,89 entrate preventivate  4.994.129,89

La differenza tra le entrate accertate e le spese impegnate, risulta pari a € 80.857,64 con
un non utilizzo di risorse in misura pari al 1,59%.

Il mancato utilizzo determina I'avanzo di gestione corrente e concorre alla formazione
dell’avanzo di amministrazione.
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CONCLUSIONI

La lettura dei dati del Rendiconto 2008 fa emergere un’organizzazione che realizza quanto
preventivamente programmato (98,18%) e la cui autonomia finanziaria (74.37%%) evidenzia
una buona capacita di acquisire autonomamente le risorse per finanziare la propria spesa.

A fronte di un prelievo tributario pro capite effettivo di € 360,02 (- 9,6% rispetto al 2007?) il
cittadino riceve servizi per € 618,76 (+7,54% rispetto al 2007) ed investimenti per € 82,78 (-
42,49% rispetto al 2007).

Gli interventi per investimento piu significativi sono stati:
La realizzazione di una pista ciclo-pedonale di Viale Petrarca;
La realizzazione della nuova scuola materna

Gli interventi di parte corrente risultano tesi, pur nei limiti di spesa consentiti, al rispetto di
livelli qualitativi adeguati  nell’erogazione dei servizi, e ove possibile al miglioramento degli
stessi.

@ La sensibile diminuzione di tali indici & dovuta al fatto che nel corso dell’anno — con il decreto legge 27/05/2008 n° 93,
convertito in legge 126 del 24/07/2008 - ¢ stata esentata dall'lCl I'abitazione principale. Cio ha determinato una diminuzione
delle Entrate tributarie ed un aumento delle Entrate da Contributi da parte dello Stato. Si segnhala che il trasferimento
compensativo é stato inferiore al mancato gettito .

In occasione della verifica di mantenimento della certificazione Sistema Gestione Qualita,
I'Ente certificatore dichiara che i punti di forza del’Ente sono: “Attenta analisi dei bisogni
dellutenza e della soddisfazione percepita, elevata attenzione ed impegno della Direzione
per la Qualita, progetto fortemente condiviso, rapidita di comunicazione e decisione, forte
motivazione nei confronti dei cittadini utenti, sistemi informatici di supporto, formazione.”

I Riesame effettuato dalla Direzione Generale relativamente agli impegni assunti
nell’esercizio 2008, ha fatto registrare un andamento positivo rispetto agli obiettivi aziendali
strategici che discendono direttamente dalla Politica per la Qualita approvata dalla Giunta
Comunale con atto n. 113 del 28/07/2006 e dichiarati nella Carta dei Servizi, secondo quanto
risulta dai seguenti dati:

Report Aziendali strategici - Anno 2008

Ob|_ett|vo “Esito positivo Verifica Ispettiva Esterna di sorveglianza™
Indicatore
Risultato Esito positivo — Verifica Ispettiva Esterna e Rapporto di Audit del

conseguito | 27.11.2008 — Nota Certiquality del 10.12.2008 registrazione n. 7696/1/B
Obiettivo/

“Almeno 2 indagini di soddisfazione utenti all’anno”

Indicatore
Risultato N. 1 indagine Servizio Tributi

: N. .1 indagine Servizio Raccolta Rifiuti
conseguito :

Scostamento paria 0

Ob|_ett|v0/ “Almeno 10% di processi migliorati/semplificati nel triennio 2007/2009”
Indicatore
Risultato | o4 i avanzamento al 31.12.2008 — 15,384%
conseguito
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Obiettivo

“Almeno numero 10 segnalazioni, suggerimenti presentati dai cittadini

/Indicatore | annualmente™
Risultato Numero segnalazioni pervenute: 18
conseguito | Scostamento positivo pari all’'80%
Obiettivo ; _ . - .,
NIndicatore Costituzione di almeno due gruppi di lavoro
Risultato Costituiti 4 gruppi di lavoro
conseguito | Scostamento positivo pari al 100%
Ob|_ett|vo/ “6000 accessi di visitatori all'anno al sito internet del Comune”
Indicatore
Risultato Numero accessi rilevati: 54.764
conseguito | Scostamento positivo pari al 812,73%
Ob|_ett|vo/ “Almeno 400 ore di formazione ed aggiornamento personale”
Indicatore
Risultato Ore effettuare 1030
conseguito | Scostamento positivo pari al 157,50%%
Obiettivo/ “Organizzazione di almeno 5 incontri all’'anno con un numero minimo di 15
Indicatore partecipanti*
. Effettuati 4 incontri dal servizio Agricoltura e 2 incontri dal Servizio
Risultato . ) . ) : : . .
. Istruzione con numero di partecipanti superiore ai 15 — Totale 6 incontri
conseguito " .
Scostamento positivo pari al 20%
Obiettivo/ “Almeno due progetti realizzati in collaborazione con associazioni del
Indicatore territorio”
Risultato Organizzati 3 progetti
conseguito | Scostamento positivo pari al 50%
Obiettivo/ “ . . . T ) . -
: Organizzazione di almeno 3 iniziative culturali proposte ai cittadini
Indicatore
Risultato Organizzate 4 iniziative culturali
conseguito | Scostamento positivo pari al 33,33%.
Obiettivo/ “Almeno 5 attivita/iniziative per la fruizione del Parco ai fini didattici,
Indicatore culturali, scientifici, ricreativi e turistici”
Risultato Organizzato 13 iniziative
conseguito | Scostamento pari al 160%
Ob|_ett|vo/ “Acquisto di almeno 70 DVD per la biblioteca comunale”
Indicatore
Risultato Acquistati n. 79 DVD
conseguito | Scostamento positivo pari al 12,85%.
Ob'.emVO/ “Realizzazione di almeno 1000 ml. di piste ciclabili”
Indicatore
. Realizzato percorso pedonale viale Petrarca / tratto via Milano - via IV
Risultato .
: Novembre pari a 1.000 ml.
conseguito :
Scostamento pari a 0
Obiettivo/ “Incremento del 5% della raccolta differenziata rispetto al totale dei rifiuti
Indicatore solidi urbani conferiti”
Anno 2007 Anno 2008
tonnellate tonnellate
Risultato Rifiuti differenziati 1.606.566  Rifiuti differenziati 1.517.828
conseguito Rifiuti indifferenziati 3.745.23 Rifiuti indifferenziati 3.614.360

Rapporto % 42,90 Rapporto % 41,99

Scostamento negativo pari al 3,05%
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Obiettivo/

“Non meno di 120 anziani serviti con servizi erogati dal Comune”

Indicatore

Risultato Numero anziani 132.

conseguito | Scostamento positivo pari al 10%

Obiettivo/ u . L o . e . e
) Non meno di 22 anziani assistiti con il servizio di assistenza domiciliare

Indicatore

Risultato Numero anziani 26

conseguito | Scostamento positivo pari al 18,18%

Ob'.ett'VO/ “Pagamento Ici on line entro il 2008

Indicatore

Risultato Obiettivo non realizzato

conseguito | Scostamento negativo pari al 100%

Quanto agli impegni assunti con la Carta dei Servizi, in merito al rispetto dei tempi dichiarati

per la conclusione dei processi, la misurazione del 130 processi misurati evidenzia:

Numero complessivo processi misurati 118

% di realizzazione attivita nei tempi programmati 65,25
% di realizzazione attivita con tempi inferiori a quelli programmati 22,88
% di realizzazione attivita con tempi superiori a quelli programmati 11,87

Dal rendiconto 2008 emerge che ['attivita svolta
valori, impegni

quinguennio 2004/2009".

San Colombano al Lambro, 14 Marzo 2009

per la GIUNTA COMUNALE
Il Sindaco
Rag. Gian Luigi Panigada

nell’anno di riferimento € coerente con
e obiettivi contenuti nelle “Linee programmatiche di mandato per |l
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