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GESTIONE RIMBORSI DI TRIBUTI COMUNALI 

 
 

 
RIFERIMENTO NORMATIVO:  
D.Lgs. 504/1992- D.Lgs. 507/93 
Regolamento Comunale   

NUMERO ANNO: 
  30 

SERVIZIO:  
 ECONOMICO FINANZIARIO 

SERVIZIO: 
TRIBUTI 

RESPONSABILE DEL PROCESSO Responsabile di Servizio: 
Rosaria Crugnale 
Responsabile di Procedimento: 
Rosaria Crugnale 

INTERNA 
 
   
 

 
ISTANZA 

 
ESTERNA 
 

Contribuente 
 

 

 
TIPOLOGIA ATTO FINALE 
 
 

 
 
Provvedimento di rimborso 
 
 

 
NOTE 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
EDIZIONE REVISIONE PREPARATO CONTROLLATO APPROVATO 

Numero: 1 
Data: 13/03/04 
 

Numero: 2 
Data: 03.11.06 
 

Responsabile di Servizio Responsabile Gestione 
Qualità 

Direttore Generale 
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Rev. 2 del 03.11.06 

       No 
 
 
 

RESPONSABILITA’ ATTIVITA’ DOCUMENTO TEMPI  gg 

ISTANZA DEL 
CONTRIBUENTE 

Documentazio

ne  completa? 

M_SGQ_18 

Servizio Tributi 

Servizio Tributi 

Sì 

Esito verifica? 

No 

Servizio Tributi 

Calcolo del  rimborso del tributo con 

relativi interessi e predisposizione 

/proposta/ determinazione di 

rimborso 

Servizio Tributi 

Verifica della sussistenza  

delle condizioni previste 

dalle Leggi e Regolamenti 

Liquidazione 
rimborso e 

trasmissione atto 
Servizio Finanziario 

Sì 

No 

No 

Sì 

Lettera 

Servizio Tributi 

/Proposta di/ 
determinazione 

Modulo   
M_STR_04 
M_STR_05 

/38/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
/30/ 

/10/ 

/3/ 

  90 

/7/ 
 

Protocollazione istanza e/o atti  e 

trasmissione al Servizio Tributi 

Ufficio Protocollo 

Servizio Tributi 

2 

Documentazi

one reperibile 

c/o Ente? 

Richiesta 

interna 

integrazione 

Richiesta contribuente 

integrazione atti mancanti

Acquisizione 

integrazione 

Lettera 

Lettera 
 

Comunicazione 

diniego e 

archiviazione 

/Trasmissione proposta al 
Servizio Affari Generali/ 

Servizio Tributi 


