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SAN COLOMBANO
AL LAMBRO
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AMMISSIONE DI NUOVI UTENTI SERVIZI SOCIO — ASSISTENZIALI (SAD — TRASPORTO — PASTI A

DOMICILIO)

RIFERIMENTO NORMATIVO: NUMERO ANNO:
- L.R. 1/1986 “Riorganizzazione e programmazione dei servizi
socio-assistenziali della Regione Lombardia” 20

- L. 328/ 2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali”

SETTORE:

SERVIZI ALLA PERSONA

SERVIZIO:

SOCIO ASSISTENZIALE

RESPONSABILE DEL PROCESSO

Responsabile di Servizio:

Dott. Marta Pagliarulo
Responsabile di Procedimento:
Ass. Soc. Liliana Carella

ISTANZA

INTERNA

ESTERNA

Richiesta del cittadino

TIPOLOGIA ATTO FINALE

Provvedimento di ammissione al servizio

NOTE:

EDIZIONE REVISIONE PREPARATO CONTROLLATO APPROVATO
Numero: 1 Numero: 1 Responsabile di Servizio Responsabile Gestione Direttore Generale
Data: Data: Qualita

29/09/2007

12/11/2007
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RESPONSABILITA’ ATTIVITA’ DOCUMENTO TEMPI

Richiesta utente Modulo Modulo
(M-SSA-2) (M-SSA-3)
Modulo
(M-Q]A-4)
si
/Servizio Socio
Assistenziale/ EEmm—— e Ammissione provvisoria 2
no
/Servizio Socio
Assistenziale/ e Colloquio conoscitivo e/o Modulo 3
e\Viisita domiciliare (M_SSA_45
Parte A)
feal no
/Servizio Socio Almm's.s'.o r;e
Assistenziale/ &l SEINAPAIeTE j
Comunicazione al
richiedente dei motivi che Lettera /Sospensi
/Servizio Socio ostano all'accoglimento one art. 6
Assistenziale/ l L.15/05/
/Ripresa
/Servizio Socio Acquisizione termini
Assistenziale/ si osservazioni e/o no procedim.
ulteriori documenti
et
diniego
Ammissione
al servizio?
/Servizio Socio Provvedimento di
Assistenziale/ Ammissione al
servizio
Scheda 2
(M-SSA-19)
o Riunione con personale ASA
eApertura cartella sociale
/Servizio Socio eCompilazione scheda intervento Modulo
Assistenziale/ e Comunicazione richiedente M_SSA_45 —
(Parte B E C)
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