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RICHIESTA CONTRIBUTI E VANTAGGI ECONOMICI

RIFERIMENTO NORMATIVO: NUMERO ANNO:

- L.R. 1/1986 “Riorganizzazione e programmazione dei servizi

socio-assistenziali della Regione Lombardia” 35

- L. 328/ 2000 “Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali”
Regolamento comunale per l'individuazione della situazione
economica equivalente (isee) di coloro che richiedono
prestazioni agevolate

SETTORE:

SERVIZIO:

SERVIZI ALLA PERSONA SOCIALE

RESPONSABILE DEL PROCESSO |Responsabile di Servizio:

Dott. Marta Pagliarulo
Responsabile di Procedimento:
Ass. Soc. Liliana Carella

ISTANZA |INTERNA

ESTERNA

Richiesta del cittadino

TIPOLOGIA ATTO FINALE Determinazione concessione contributo.

NOTE:

EDIZIONE REVISIONE

PREPARATO CONTROLLATO APPROVATO

Numero: 1 Numero: 1
Data: 13/03/04 Data: 29/09/07

Responsabile di Servizio Responsabile Gestione Direttore Generale
Qualita
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Servizio Sociale

Servizio Sociale

Richiesta utente

+Colloquio conoscitivo con utente e/o visita /16/
domiciliare

*Raccolta informazioni  socio-economiche-
familiari (ISEE) e apertura cartella sociale
*Verifica esistenza condizioni e requisiti di
accesso al beneficio, oltre a possibilita
coinvolgimento dei parenti tenuti agli alimenti

v

/Istruttoria preliminare della domanda/

Servizio Sociale

| Servizio Sociale

| Servizio Sociale

| Servizio Sociale

Servizio Sociale

| Commissione

| Servizio Sociale

/Proposta di
ammissione?/

no
Comunic. /Sosp
/Comunicaz. motivi Art. 10- bis termini/
ostativi accoglimento L. 241/90 /
domanda/

si ¢

/Ricezione ed esame

eventuali
memorie/osservaz./ /Ripr.
termini/
/Proposta di 710/

ammissione/
esclusione /

h 4

| /Convocazione della commissione /

/Valutazione
sull’ammissio

Comunicazione
diniego
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Servizio Sociale

/Redazione determinazione
di concessione del
contributo/

14/

/30/
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