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RIFERIMENTO NORMATIVO:  
D.P.R. 285 DEL 10.9.1990 ; 

NUMERO ANNO: 
25 

SETTORE:  
 
AFFARI GENERALI e ISTITUZIONALI 

SERVIZIO: 
DEMOGRAFICO-CIMITERIALE 

RESPONSABILE  DEL PROCESSO Responsabile di Servizio: 
Dott.Marta Pagliarulo 
Responsabile di Procedimento: 
Ferrandi Giovanna 

INTERNA 
 
 

 
ISTANZA 

ESTERNA 

-Cittadino  e/o Impresa funebre 

 

-Autorita’ Giudiziaria 

 

 
 
TIPOLOGIA ATTO FINALE 
 
 

Trasmissione elenco delle operazioni da eseguire alla 
ditta appaltatrice dei servizi cimiteriali 

 
NOTE 
 
 
 

 

 

 
EDIZIONE REVISIONE PREPARATO CONTROLLATO APPROVATO 

Numero: 1 
Data:  
13.3.2004 

Numero: 0 
Data: 
13.3.2004 

Responsabile di Servizio Responsabile Gestione 
Qualità 

Direttore Generale 
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RESPONSABILITA’                    ATTIVITA’ DOCUMENTO TEMPI 

Servizio Demografico 

Cimiteriale 

NORMA DI LEGGE regolamento 

di polizia  mortuaria 

esumazione 
estumulazione 
ordinaria  o straordinaria  

Richiesta utente e/o persona 
incaricata  

esumazione/estumulazione 
ordinaria  

predisposizione elenco 
salme da esumare  

Servizio Demografico 

Cimiteriale 

Servizio Demografico 

Cimiteriale 

Servizio Demografico 

Cimiteriale 

richiesta all'ASL di presenziare  
alle operazioni di 
esumazione/estumulazione  

ricerca storica familiari del 
defunto  

esito 
ricerca?  

deposito 
resti 
nell'ossario 
comune del 
cimitero  

comunicazione ai familiari della 
data di 
esumazione/estumulazione 
corredata da avviso di pagamento 
delle tariffe cimiteriali  

acquisizione avvenuto 
pagamento, trasmissione alla 
ditta appaltatrice  di tutte le 
operazioni da eseguire  con 
l'indicazione della data di 
effettuazione delle stesse 

esumazione/estumulazi
one straordinaria  

richiesta 
autorità 
giudiziaria 

esecuzione delle operazioni 
di  
esumazione/estumulazione 

esumazione/e
stumulazione  

predisposizione 
documentazione per il 
pagamento delle tariffe per il 
servizio richiesto  

acquisizione ricevuta di 
pagamento 

richiesta  all'ASL  di 
presenziare al sopralluogo  
di  apertura  della sepoltura 

Servizio Demografico 

Cimiteriale 

Servizio 

Demografico 

Cimiteriale 

SERVIZI 
CIMITERIALI  

2  

12 

1 
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RESPONSABILITA’                    ATTIVITA’ DOCUMENTO TEMPI 

Servizio Demografico 

Cimiteriale 

esumazione / estumulazione 
chiusura dei resti in  cassetta  
di zinco  con avviamento alla 
sepoltura  o nell'ossario del 
comune o in sepoltura privata  

acquisizione nulla osta da 
parte del dirigente -servizio 
ASL 1 - 
ALL'ESTUMULAZIONE  

-autorizzazione  alla 
esumazione/'estumulazione; 
-operazioni di  esumazione / 
estumulazione  

15 


